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2020 fue un afno de aprendizaje... de aprender a hacer las cosas diferentes.

El mundo se encuentra enfrentando uno de los momentos mas complicados de la historia, debido a la expansion del COVID-19 y G4S
Colombia, como muchas otras compafias, enfrenté un sinnimero de desafios a todo nivel que, sin duda, nos ensefiaron a empujar el
negocio de formas totalmente distintas a lo que estabamos acostumbrados, enfocandonos siempre en el cuidado de nuestros trabajadores
y trabajadoras, asi como de sus familias.

Tuvimos que entender que debiamos adaptarnos a una nueva realidad — a un mundo diferente — con rapidez y eficiencia para continuar
asegurando el mundo de nuestros clientes, proveedores, trabajadores y comunidad. Volcamos una gran parte de nuestro tiempo y de
nuestros recursos al cuidado de nuestros trabajadores en estos tiempos de crisis, al proveerlos de todos los elementos de proteccion
necesarios para cuidarlos e impulsar procedimientos y protocolos en conjunto con nuestros clientes para no detener la operacion. El
estandarte del cuidado propio y el de nuestras familias, se convirtié en uno de los focos tacticos mas importantes que, en conjunto con
nuestros Valores Corporativos, asi como con una ampliada vision estratégica, nos permitié mantener bajos indices de contagio, mientras
sosteniamos nuestro ritmo de funcionamiento.

Por supuesto, esto no lo hubiéramos logrado si no fuera por los verdaderos héroes y heroinas - nuestros profesionales de la seguridad -
que hicieron que G4S Colombia no cesara sus actividades en ningin momento, reconociendo la importancia de nuestra labor para
salvaguardar el orden nacional y, asi, seguir construyendo la seguridad de nuestra sociedad. Por esto y mucho mas, GRACIAS a todos
nuestros héroes G4S.

Nos sentimos orgullosos de reportar que la compafia cumplié con sus objetivos e, incluso, super6 las expectativas en muchas
dimensiones, abriendo los ojos a nuevas formas de operar, trabajar y cuidar a nuestra gente para que 2021 sea un afio de éxitos, de
tranquilidad y de crecimiento continuo, para que todos nuestros grupos de interés sigan encontrando en la Familia G4S Colombia a su
business partner de la seguridad por excelencia.

NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD Y SEGURIDADY LA EXCELENCIA : ® 2
RESPETO EN EL SERVICIO e




Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICE DE CONTENIDOS GRI *

GRI 101: Fundamentos 2016 - No contiene declaraciones

GRI 102: Contenidos Generales 2016 - 2018 - 2020

Numero del Descripcion del Contenido Ubicacion Comentarios
Contenido

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion. 1S2020 - Pag. 9

102-2 Actividades, Marcas, Productos y Servicios 1S2020 - Pag. 7 a 11
102-3 Ubicacion de la sede de la organizacion 1S2020 — Pag. 9

102-4 Ubicaciéon de las operaciones 1S2020 — Pag. 7 - 9
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 1S2020 - Pag. 9

102-6 Mercados que la organizacion sirve 1S2020 — Pag. 10

102-7 Tamano de la organizaciéon '55220 ~Pég.8a10y 26
102-8 Informacién sobre empleados y otfros trabajadores 1S2020 — Pag. 26 a 28
102-9 Cadena de suministro 1S2020 — Pag. 33y 34

Cambios significativos en la organizacién o cadena

= . . 1S2020 — Pag. 11
e de suministro “
102-11 Principio de Enfoque o Precaucién 1S2020- Pag. 35
102-12 Iniciativas Externas 1S2020- Pag. 35 a 41
102-13 Afiliacién a Asociaciones 1S2020- Pag. 37 a 41

2. ESTRATEGIA

102-14 Declaracién del presidente 1S2020- P4g. 2
3. ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, Principios, Estdndares y Normas de Conducta '2522922%_ R AR RS

4. GOBERNANZA
102-18 Estructura de Gobernanza 1S2020 — Pag. 29 a 32

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de Grupos de Inferés 1S2020 — Pag. 15 a 20

Solamente el 3.53% de
nuestros trabajadores

102-41 Acuerdos de Negociacion Colectiva estan amparados por
Acuerdos de Negociacion
Colectiva

De acuerdo a los Laudos Arbitrales que
la compaiiia ha asumido

102-42  Identificacion y Seleccién de los Grupos de Interés [EPLA=IE 54 57

Enfoque para la Participacion de los Grupos de
Interés

102-44 Temas y Preocupaciones clave mencionados 1S2020 - Pag. 15 a 20

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-43 1S2020 — P4g. 15 a 20

102-45 Entidades Incluidas en los estados financieros 1S2020 — P4g. 11
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las 1S2020 — Pg, 212 27
coberturas de los femas
102-47 Lista de Temas Materiales 1S2020 — Pag. Pag. 23y 24
102-48 Reexpresion de la Informacion 1S2020 — Pag. Pag. 13
102-49 Cambios en la Elaboracion de Informes Si, nueva metodologia Estandares de reporte GRI 2016
102-50  Perfodo Objeto del Informe Sosq L2 Pictemore 3t.de



Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICE DE CONTENIDOS GRI... (contin(ia)

Numero del Descripcion del Contenido Ubicacién Comentarios
Contenido

102-51 Fecha del Ultimo informe Marzo de 2019
102-52 Ciclo de Elaboracion de Informes Anual
G4S Colombia.

Tel. +571 7054040

102-53 Punto de Contacto para Preguntas sobre el Informe (70 C 7 i iecolombiae

co.g4s.com
102-54 Declaracién de Conformidad con Esténdares GRI 152020 - Pag. 13
102-55  indice de Contenidos GRI 152020 — Pag. 3
Proceso de verificacion a través de
102-56 Verificacion Externa 1S2020 — P4g. 13 auditoria con ICONTEC en Marzo de

2019

GRI 103: Enfoque de Gestion: Pag. || a 27
- Enfoque de Gestion por tema material: Pag. 14a 19y 23 a 27

GRI SERIES 200, 300, 400 : Indicadores

Numero del Descripcion del Contenido Ubicacién Comentarios
Contenido

GRI 200: ECONOMICOS
GRI 201-1: Valor econémico directo generado y

GRI 201 1S2020 - P4g. 46

distfribuido

GRI 204 GRI 204-1: Proporcién del gasto en proveedores 152020 - Pg. 47
locales

GRI 205 GRI 2@5—1 Operaciones evclggdos para riesgos 1S2020 - Pég, 48
relacionados con la corrupcion

GRI 205 GRI 205.-2:'Comun|c'00|on y fgrmomon sobre 152020 - Pg. 48
procedimientos anficorrupcion

GRI 205 GRI 205—3: Casos de corrupcion confirmados y 152020 - P4g.48
medidas tomadas

GRI 206 GRI 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la 152020 - Pég. 49

competencias desleal, practicas monopdlicas
GRI 207 GRI 207 -1: Enfoque Fiscal

GRI 207-2: Gobernanza Fiscal, control y gestion de

GRI 207 -
riesgos

GRI 300: AMBIENTALES

GRI302  Energia 1S2020 - P4g. 50 a 52
GRI 303 Agua 1S2020 - P4g. 53y 54
GRI 305 Emisiones 1S2020 - P4g. 55 y 56
GRI 306  Efluentesy residuos 1S2020 - P4g. 57 y 58
GRI 307 Cumplimiento ambiental 152020 - P4g. 59

GRI 400: SOCIALES

GRI 401 Empleo 1S2020 - P4g. 60 y 61
GRI 402 Relacién trabajador-empresa 152020 - Pag. 62
GRI403  Saludy Seguridad en el trabajo 1S2020 - P4g. 63 a 65
GRI404  Formacion a empleados 1S2020 - P4g.66
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 152020 - Pag. 67
GRI 406  No discriminacion 1S2020 - P4g. 68
GRI 412 Evaluacién de Derechos Humanos 1S2020 - Pag. 69
GRI 415 Contribuciones a partidos politicos 152020 - Pag. 70

GRI 419 Incumplimiento de leyes econdmicas y sociales 152020 - Pag. 71 4


mailto:servicioalclientecolombia@co.g4s.com
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Opera en mas de 90 paises en
6 regiones del mundo, con
sede principal en Londres,
Reino Unido:

- Reino Unido e Irlanda
- Latinoamérica

- Norte América

- Africa

- Asia meridional

- Australia y Oceania

Destacando:

- Mas de 550.000 trabajadores

- Generando £7.7 billones en 2020
- £50Im en EBITDA

¥ - £504m de flujo de caja operativo
- 90% de los contratos retenidos

- Crecimiento de 4.7%

UNA COMPANIA MAS ENFOCADA

G4S es el lider mundial que opera servicios de seguridad integrada en mas de 90 paises, ofreciendo soluciones en seguridad
fisica, sistemas de seguridad, servicios de administracion de la justicia y servicios de transporte y aseguramiento de valores.

Disefamos y entregamos servicios complementarios de seguridad, lo cual nos permite ofrecer un amplio portafolio que nos
proveen acceso a una gama importante de paises y clientes. Ofrecemos creacion de valor a través del aseguramiento de activos
y personas.

Desde Febrero de 2020, G4S a nivel mundial ha vendido sus negocios convencionales de administraciéon y transporte de
valores, lo cual le ha permitido a la compaiia transformarse en un “negocio mas enfocado” para desarrollar soluciones
innovadoras de seguridad fisica, tecnologia, consultoria y analisis de datos que son mas relevantes en la actualidad para nuestros
clientes.

NUESTRO PORTAFOLIO GLOBAL

92% 4% 4%

Security Services and Systems ~ Conventional Cash Solutions  Retail Technology Solutions

El enfoque estratégico sobre nuestros soluciones
integradas de seguridad, habilitadas y mejoradas a través
- G4S Manned Security Services de la tecnologia, nos permite generar beneficios en
- G4S Secure Solutions cuanto a eficiencia y participaciéon en el mercado, al
- G4S Risk Management poder ofrecer productos y servicios que nuestros clientes

- GA4S Technology buscan hoy.

Nuestras principales marcas




Informe de Sostenibilidad 2020 I G4S EN COLOMBIA

REGIONALES

Centro Oriente
Noroccidente
Suroccidente
Costa
Santanderes

G4S en Colombia esta establecida como un Grupo Empresarial de origen y
constitucion colombianos, en el que existe una compafia regidora que
actia como matriz de las demas: G4S Holding Colombia S.A. (Grupo
G4S Colombia) con sede principal en Avenida El Dorado # 69°-51,
Eje Cafetero Torre A, Complejo Capital Center, Bogota, Colombia

Como su razoén social lo indica, la matriz de G4S esta constituida como una
Sociedad Andnima y rige al resto de compaiiias G4S:

- GA4S Secure Solutions Colombia S.A.
- G4S Technology Colombia S.A.

- G4S Risk Management S.A.

- EBC Ingenieria S.AS

. todas compahias de origen y constitucion colombiana, registradas ante la
Camara de Comercio de Bogotia, Colombia y estan incluidas en los
reportes financieros.

Proveemos Soluciones Integradas de Seguridad en términos de Seguridad
Fisica, Proteccion de VIP, Soluciones de Tecnologia, Automatizacion de
Instalaciones, Monitoreo Fijo y Movil, Consultoria en Riesgos, entre otros.

PROTEGEMOS
TU MUNDO

MIENTRAS AMAS, TRABAJASY SUENAS

“G4S propone ISS (Integrated Security Solutions) como modelo
para posicionarnos como socio estratégico de nuestros clientes en

asuntos de seguridad”

I sedes, con operaciones en 20 Sirviendo mercados en todos los sectores:
departamentos, con sede principal en Bogota
. RESIDENCIAL TECNOLOGIA
BOGOTAD.C ) SUCRE RETAIL/COMERCIAL TRANSPORTE
SABANA DE BOGOTA f FARMACEUTICO FINANCIERO
i CORDOBA
BOYACA ALIMENTOS INDUSTRIAL
ANTIOQUIA
META : GAS & OIL SERVICIOS
CHOCO
CASANARE
RISARALDA
SANTANDER CALDAS
NORTE DE SANTANDER - . .
CESAR QUINDIO Manned Security Services (MSS)
CAUCA
GUAJIRA VALLE DEL CAUCA - Seguridad fisica e ingenierias de seguridad
ATLANTICO SAN ANDRES Proteccién de VIP
MAGDALENA B ) o
- Operadores de Medios Tecnoldgicos

Risk Management and Consulting

Poligrafia

Consultoria de riesgos
Servicios de investigacion
Proteccion de datos personales

Electronic Security Services (ESS)

- Automatizaciéon de edificios

- CCTV

- Control de accesos

- Monitoreo de alarmas y satelital

Tolls & Parking

- Administracion y recaudo de peajes
- Administracion 'y recaudo de
parqueaderos
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Nuestro Enfoque
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SOSTENIBILIDAD, NEGOCIO Y GRUPOS DE INTERES

G4S esta comprometida con los mas altos estindares éticos, operacionales y de servicio. Actuando con Integridad y Respeto, nos
consolidamos como la compafiia lider en soluciones integradas de seguridad, a través de procedimientos y politicas acordes que
demuestran nuestra Pasion por la Seguridad y la Excelencia en el Servicio, lo cual nos permite cumplir con nuestro objetivo de
convertirnos en el socio estratégico por excelencia para nuestros clientes, accionistas y trabajadores, capitalizando nuestras fortalezas
en Innovacion y trabajo en equipo.

GRUPOS DE INTERES

G4S mantiene una comunicacion constante con sus Grupo
de Interés mas relevantes para garantizar la satisfaccion de
sus expectativas, especialmente en los asuntos relacionados
con el cumplimiento absoluto de la ley y el bienestar de
nuestros trabajadores, pilares vitales que creemos que
resultan en un negocio atractivo para los accionistas, un
buen ciudadano corporativo para las comunidades, un
empleador estable para nuestros trabajadores y un
proveedor de excelencia para nuestros clientes.

EVOLUCION DE LA SOSTENIBILIDAD
Comprender los impactos del negocio, los riesgos
asociados y la forma como la relacion de los componentes
econémicos, ambientales y sociales aseguran la
sostenibilidad de la compaiia, nos ha permitido madurar en
nuestro entendimiento de la Responsabilidad Social
Corporativa, lo cual se refleja cada vez mejor en nuestras
politicas y procedimientos.

La Compania ha fortalecido y mantenido sus excelentes
practicas en todo nivel, asegurando asi un negocio
sostenible para todos sus grupo de interés.

NUESTRA EXPERIENCIA EN INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

G4S Colombia es una compaiiia que cuenta con cierta experiencia en el reporte y gestion de la informacion de
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Hasta el momento, la compafia cuenta con cuatro publicaciones de
sus Memorias de Sostenibilidad (2015, 2016, 2017 y 2018). La primera fue revisada y avalada por ICONTEC en 2016
para la Evaluacién de ISO 26000 para G4S Secure Solutions Colombia en Medellin, Colombia, el segundo fue verificado
por el Consejo Colombiano de Seguridad para la evaluacién I1SO 26000 de 2017, la tercera fue revisada por ICONTEC
para la obtencion del Sello de Sostenibilidad Categoria Origen para G4S Secure Solutions Colombia en 2018 y la
cuarta fue verificada por ICONTEC para la obtencion del Sello de Sostenibilidad Categoria Origen para G4S Secure
Solutions Colombia en 2019.

Aunque siempre buscamos afianzar las mejores practicas corporativas en nuestro relacionamiento con nuestros
grupos de interés, confiamos plenamente en nuestra experiencia y transparencia para reportar los asuntos materiales
y rendimiento a nuestros grupos de interés a través de nuestros Reportes de Sostenibilidad, por lo que el presente
informe no sera revisado por ninglin ente externo en 2021.

ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: Opcion Esencial presentando la
informacion relevante para el negocio a través de las declaraciones establecidas por las Series GRI Standards,
adhiriéndose totalmente a sus requerimientos, haciendo uso de sus indicadores para presentar fielmente la gestion de
la compaiiia, de acuerdo a la informacion disponible y al principio de gestion explicado en el Estandar 103: Enfoque de
Gestion. No existira reexpresion de la informacion a pesar de los multiples cambios que la compaia ha tenido en
afos recientes. La informacion de G4S Cash Solutions ya no aparecera desde la anterior edicion del Informe de
Sostenibilidad.




Informe de Sostenibilidad 2020 I NUESTRO ENFOQUE... (continua)

G4S Colombia busca ser una compania transparente, ética y de excelencia operativa, por lo que se adapta a los
requerimientos de sus clientes y a las mejores practicas que el mercado espera y exige. Por eso, se integra a las
practicas de reporte de gestion de la sostenibilidad, no solo para cumplir con los requerimientos comerciales, sino
también para dar a conocer su excelente desempeno que la convierte en un negocio atractivo y el mejor socio
estratégico de la seguridad privada.

Basados en los Principios para la Elaboracion de Reportes presentados por el Estandar GRI 101, G4S Colombia realiza
esta Memoria de Sostenibilidad como herramienta de reporte de su desempefio al alcance de todos sus grupos de
interés, con el objetivo de mantener una comunicacién abierta con los mismos y como medio de reporte interno para la
direccion de la Compaiiia. Para respaldar la confiabilidad y utilidad de la informacion presentada en este documento, G4S
Colombia realiza la Memoria de Sostenibilidad siguiendo los siguientes Principios:

- Inclusién de los Grupos de Interés: Identificamos y entendemos las expectativas de nuestros Grupos de Interés.
La compafiia comprende que el relacionamiento y comunicacion continua con ellos permitira entender sus
necesidades especificas en los que G4S puede impactar directa o indirectamente, de forma que es deber de G4S el
intentar satisfacer estas expectativas de manera suficiente para ellos y rentable para la compania. Esta es la base para
la realizacion de este Informe de Sostenibilidad. Presentamos nuestra lista de Grupos de Interés en el recuadro a
continuacion, asi como las expectativas y asuntos levantados y nuestro enfoque de gestion:

GESTI DE LOS GRUPOS DE INTERES DE G4S

Grupo,de RS G EEmIERE Asuntos y expectativas levantados Enfoque de Gestion y abordaje de la compafia
Interés (engagement)

A través de la aplicacién de las directrices de su
Politica de Etica y practicas comerciales

- Miembros del equipo adecuadas que aseguran la confidencialidad de

Comercial (CONTINUOQ) la informacion, el respeto por las necesidades y

- Asistencia a foros y ferias - Asegurar la proteccion de sus particularidades de cada cliente, competencia

(ESPORADICO) activos, bienes y personas justa, asi como la implementacion de

- Encuesta NPS - Proteger su reputacion procedimientos adecuados para garantizar un
(MENSUAL) - Cobro justo y oportuno cobro justo y oportuno.

CLIENTES - Areade Servicio al Cliente - Cumplimiento de acuerdos y De igual forma, G4S ha implementado

(CONTINUO) clausulas contractuales procedimientos operativos adecuados para

- Retroalimentacién directa - Trato justo y respetuoso asegurar la proteccién de los activos, bienes y

en reuniones y licitaciones - Buenas practicas corporativas y de personas de nuestros clientes, adicional a un

(FRECUENTE) mercado entendimiento total de su negocio y de sus

- Solicitud de informacion riesgos para convertirnos en su Socio

especifica (FRECUENTE) Estratégico de Seguridad y cumpliendo con

nuestra promesa de ofrecer Soluciones
Integradas de Seguridad.

A través de la aplicacion de las directrices de su
Politica de Etica y practicas comerciales
adecuadas que entregan un negocio atractivo
de excelencia operativa y reputacional, con un
crecimiento sostenible y cumplimiento total de
la legislacion laboral. Todos los reportes
financieros son auditados por nuestra area de

- Reuniones con la mesa L . .
Revisoria Fiscal y se hace un seguimiento

directiva de la compafiia y

. - Asegurar la Rentabilidad y exhaustivo a los estdndares de operacion a
la asamblea de socios T ] . :
Sostenibilidad través de evaluaciones anuales de riesgos
(SEMESTRAL) - TR . h . . :
Renortes de gestion - Proteccion y multiplicacion de capital ~ financieros, sociales y operaciones (GRC).
P g - Transparencia en reportes e Adicionalmente, monitoreamos el cumplimiento
ACCIONISTAS anuales (ANUAL) . - o . ) . .
) . informacion de desempefio de la de los estandares de reporte financiero a través
- Estados Financieros Y, . . .
. organizacion de la aplicacion de directrices del Manual
publicados (ANUAL) ) > ) . S
. - Proteccion de la reputacion Financiero de G4S y la aplicacion de las
- Contacto directo con el A " A iy
corporativa y de sus accionistas Normas Internacionales de Informacion

Director Ejecutivo de G4S

Colombia (FRECUENTE) Financiera (NIIF). G4S Por otro lado genera

evaluaciones anuales al GRC por parte de su
Grupo Interno de Auditoria (GIA) sobre el cual
hemos tenido un resultado favorable en los
Ultimos 4 afios., recibimos auditorias anuales
de nuestro sistema de control financiero por
parte de Price Waterhouse Cooper, fuera de
nuestras certificaciones en ISO 9001 y BASC.
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GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE G4S

Grupo’de [EHEES G CEmUITEEREE Asuntos y expectativas levantados Abordaje de la Compaiiia
Interés (engagement)

Declaraciones de
impuestos (MENSUAL,
BIMESTRAL, ANUAL)
Auditorias a través de la
Superintendencia de
Seguridad y Vigilancia
Privada (ANUAL)
Solicitudes especificas del
Ministerio de Trabajo
(FRECUENTE)

Respeto y cumplimiento total de las
leyes aplicables a la organizacién

G4S realiza una evaluacion exhaustiva de los
requisitos legales que debe cumplir como
organizacion en Colombia, a través de una
Matriz de Requisitos Legales, la cual es la base
para el cumplimiento normativo de la compafiia.
Adicionalmente, contamos con practicas
adecuadas de contabilidad, impuestos y
auditoria para asegurar el pago oportuno de las
obligaciones tributarias, asi como la
presentacion de informes y estados financieros
de acuerdo a las solicitudes de los entes

Eg’r\ﬁ%gf Uso de plataformas ) Eai?a?iz(;rtuno e allzaeemes reguladores. Nos apoyamos en nuestro
gubernamentales de . competente  Departamento  Juridico  para
" . - Generacion de empleo : .
reporte y gestion operativa gestionar todos los asuntos relacionados con
y de incidentes gobierno, temas comerciales, laborales, entre

(CONTINUO) otros.

Publicacion de estados Por otro lado, tenemos procedimientos y
financieros y registros departamentos operativos de garantizar que
ante la Camara de todo nuestro personal esta debidamente
Comercio correspondiente acreditado y certificado para el manejo de
(ANUAL) armas de fuego y se da cumplimiento a la
normatividad de Salud y Seguridad en el

Trabajo.
G4S, por su naturaleza, es una compafiia
intensiva en mano de obra y dado su tamafio,
genera una gran masa de empleo en las
comunidades y regiones donde opera. De igual
forma, la compafiia ha implementado
procedimientos operativos y administrativos
Informe de sostenibilidad adecuados para la prestacién de un excelente
(ANUAL) servicio que no se salga de los lineamientos
Pagina web (CONTINUO) L . ) normales del respeto y la seguridad, de modo

- Proteccion de la integridad y la ) - -
Reuniones y - gue se pueda proteger la vida y la integridad de
. . seguridad de las personas

conversaciones a través : las personas que frecuenten los lugares donde
3 involucradas o frecuentes en las L Pa— s
de foros y clientes instalaciones v lugares donde GAS presta su servicio. Asi mismo, la compafiia
(ESPORADICO) resta servicigs 9 capacita y acompafia adecuadamente a su
COMUNIDAD Prestacion de nuestros p operacion para respetar la propiedad privada, el

Generacion de empleo en las
comunidades donde trabajamos

- Respeto por la propiedad privada, el
espacio publico y las personas
Respeto por el medio ambiente

servicios (CONTINUO)
Impactos que se puedan
generar a partir de la
prestacion del servicio

espacio publico y las personas.

Por otro lado, la compafiia ha implementado
una Politica del Sistema Integrado de Gestion
en la que establece metas para su desempefio

(CONTINUO) ambiental, dandole cumplimiento a través de un
Generacion de empleo Plan de Gestion Ambiental adecuado y
(CONTINUO) aplicable a todas las instalaciones de G4S

Colombia. También esta disponible la Politica
de Inversién en la Comunidad, la cual provee
directrices para el relacionamiento e inversion
en las comunidades en donde operamos,
claramente apoyados con nuestra operacion y
nuestras relaciones con clientes.

PROTEGEMOS
. TUMUNDO

MIENTRAS AMAS, TRABAJASY SUENAS

10
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GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE G4S

rupo’de RS CI5 oIl Asuntos y expectativas levantados Abordaje de la Compaiiia
Interés (engagement)

G4S es una compaiiia intensiva en mano de obra y
dentro de su filosofia comprende que su principal
activo son las personas y tiene como objetivo
estratégico crear un ambiente de CERO
ACCIDENTES, anteponiendo la vida y la integridad
de las personas sobre todo.

Damos aplicacion completa a nuestra Politica de
Derechos Humanos y a los Estandares Centrales
de Gestién Humana para ofrecer un trabajo digno,
justo y que no tolera actividades deshonestos, de
ética dudosa, discriminatorias, forzadas o de
trabajo infantil.

Nos caracterizamos por hacer nuestros pagos de
némina y de seguridad social de manera muy
puntual, mitigando cualquier riesgo que esto pueda
conllevar. Asi mismo, casi la totalidad de nuestro
personal tiene contratos de trabajo a término
indefinido.

Nos esforzamos continuamente por mejorar
nuestra propuesta de bienestar laboral a través de
beneficios a nivel laboral, personal y familiar para

- Prestacion de los servicios nuestros trabajadores, implementando esquemas
de la compafiia de reconocimiento en toda la operacién, desayunos
(CONTINUO) de reconocimiento, entrega de bonificaciones o

- Gerencias y jefaturas premios, diplomas, invitaciones y oportunidades de
(CONTINUO) - Respeto a sus derechos como ascenso de acuerdo a las necesidades de la

- Encuesta Mundial de trabajadores estructura organizacional — en este aspecto damos
Empleados (BIENIAL) - Pago justo y oportuno la oportunidad a todos de crecer al interior de la

- Encuesta de riesgo - Estabilidad laboral compaiiia.
psicosocial (MENSUAL) - Oportunidades de ascenso y Implementamos la linea de asistencia A365 para

TRABAJADORES . L . Lo ) . NP

- Canales internos (Te reconocimiento brindar soporte juridico, financiero, psicolégico,
Orientamos, Te Contamos - Trabajo decente y bienestar médico y tecnoldgico para nuestros colaboradores
y Te Escuchamos) laboral y sus familias, trascendiendo nuestro apoyo hacia
(CONTINUO) - Condiciones aceptables de Salud  nuestro personal a todo nivel.

- Departamento de Gestion y Seguridad en el Trabajo Cumplimos de manera estricta el Decreto 1072 de
Humana (CONTINUO) 2015, abordando todos los aspectos de la Salud y

- Comités de Convivencia y la Seguridad en el Trabajo a través de Encuesta
COPASST (FRECUENTE) psicosocial, entrega oportuna de dotacion,

- INTRANET (CONTINUO) controles de Salud y Seguridad con el apoyo de

nuestros clientes y Comité Paritario de Salud y
Seguridad en el Trabajo COPASST debidamente
conformado.

Medimos la satisfaccion de nuestros empleados
con la aplicacion de la Encuesta Mundial de
Empleados cada dos afios en la que se evaltan
todos los aspectos relevantes al trabajo en G4S y
se determinan planes de accién para mejorar
aquellos puntos que obtengan la calificacion mas
baja. Asi mismo colocamos a su disposicion la
linea y WhatsApp interno (Te Orientamos) y el
servicio de mailing corporativo (Te Contamos).
Adicionalmente, implementamos el servicio de
denuncia G4S Speak Out para identificar y mitigar
riesgos de Corrupcion.

Capacitamos continuamente a nuestro personal y a
las gerencias en competencias técnicas Yy
competencias blandas para formar profesionales
integros y utiles no solo para la compafiia, sino
para la sociedad y asi aseguremos un trato
adecuado entre compafieros de trabajo...

11
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GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE G4S

po’de HEHEEES GE EEmITERE Asuntos y expectativas levantados Abordaje de la Compafiia
[INCIES (engagement)

...Contamos con Comité de Convivencia Laboral
debidamente conformado con participacion del
empleador y de los trabajadores para dirimir
situaciones de presunto acoso laboral — la

- Prestacion de los servicios
de la compafiia

(CONTINUO) o | . - d

- Gerencias y jefaturas compaiiia  no tolera situaciones de acoso,
(CONTINUO) - Respeto a sus derechos como discriminacion, maltrato o abuso de poder.

- Encuesta Mundial de trabg'adores Respetamos el derecho de asociacion y nos
Empleados (BIENIAL) - Pa ol'usto oportuno relacionamos positivamente con las agremiaciones

L Encrijesta de riesgo ; Es?abglidad){ab%ral de base y de industria, buscando acuerdos de
psicosocial (MENSUAL) - Oportunidades de ascenso y comun ENENET & UEES EE WEE SEeks

TRABAJADORES . .y relaciones laborales.

¢ CEMEGS [Emes (I reconocimiento En 2019, se implement6 el Website de Bienestar
Orientamos, Te Contamos - Trabajo decente y bienestar K P »
y Te Escuchamos) laboral :]348 ; .Asegura;ndo / nue/stro . Tglento en
(CONTINUO) - Condiciones aceptables de Salud bitctspnsésfeltrii'igi%oq e.coms;newrﬁjg—snee-)dg-ngva su

- Departamento de Gestién y Seguridad en el Trabajo DIENESIATCo Y

comunicacion 'y uso durante el 2020,
convirtiéndose en uno de los principales canales de
comunicacién, no solo para nuestros Trabajadores,
sino también para clientes, proveedores y
comunidad externa

Humana (CONTINUO)
- Comités de Convivencia y
COPASST (FRECUENTE)
- INTRANET (CONTINUO)

G4S mantiene excelente relacionamiento con sus
proveedores y contratistas, ya que determina que
son vitales dentro de su ciclo de prestacion de
servicio. A través de la implementacién del Cédigo
de Conducta para Proveedores de G4S, la

- Cumplimiento y ejecucién o . - S
compafiia exige su cumplimiento y minimiza

de proyectos

(FRECUENTE) - Pago jyst_o y oportuno cualgqier tipo ’de_riesgo asociadg a su cadena de

- Departamentos de - Cl’jmpllmlento de acuerdos y suministro. A'S|'m|smo, la compafiia se,c_ompromete

facturacién, compras y cla’us_ulas contractuale_s a da_r cumpllmlgnto a su Politica de Etlca,'la cual

PROVEEDORES Y a dministrativo Practlcgs de m_ercado justas contiene Ilneamlentos basados en los estdndares
CONTRATISTAS (CONTINUO) - Proteccion conjunta de del ICoC (Coédigo de Conducta para los
- Cadena de suministro de |nf_o_rm'aC|é_r'1 conflderlmal y Prove_edores de Seguridad P_rl)/ada). de _Ia que G4S

la compatifa (CONTINUO) minimizacion del dafio es miembro, lo cual también garantlza que la

reputacional compafiia sea un excelente cliente para sus

- Departamento de

Compras (CONTINUO) proveedores y contratistas.

El Departamento Juridico provee soporte completo
mediante la revision de los contratos y la mitigacion
de los riesgos que tengan que ver con informacién
confidencial, practicas justas de mercado y/o dafio
reputacional.

- Contexto de Sostenibilidad: G4S define la sostenibilidad como la suma de la gestion de riesgos e impactos
Ambientales, Economicos y Sociales para que, a través de la estrategia corporativa basada en Responsabilidad Social,
genere valor para los Grupos de Interés. Este contexto es el marco basico para el trabajo de la compania y de este

informe.
INICIATIVAS GOBERNANZA
COMUNIDAD VENTAS
RELACIONAMIENTO FINANZAS

ANTI-CORRUPCION

MEDIO
AMBIENTAL
“La convergencia de estos tres aspectos
principales resulta en una compafia CUIDADO
sostenible” MEDICION

COMPENSACION 12


https://sites.google.com/view/g4s-site-de-bienestar/inicio
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- Claridad: Garantizamos la claridad de la informacion para que sea de facil entendimiento para todos los Grupos de
Interés.

- Precision: Presentamos informaciéon completa y detallada para que nuestro desempefo sea correctamente
comunicado.

- Comparabilidad: Mostramos seguimientos afo a afio para que puedan ser comparados
- Fiabilidad: Aseguramos que toda la informacion contenida en esta Memoria puede ser auditada y es verificable.

- Puntualidad: Realizamos nuestro Informe de Sostenibilidad cada afio y lo publicamos en nuestra pagina web para que
esté disponible a todos nuestros Grupos de Interés.

PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

Nuestra definicion de materialidad se basé en la identificacion de los asuntos mas relevantes que contribuyen al logro de
los objetivos de la compaiiia y a su enfoque estratégico de sostenibilidad.

Con el fin de garantizar que el enfoque de G4S con la Sostenibilidad sigue centrado en las areas que son de mayor
importancia para la empresa y sus grupos de interés, llevamos a cabo una revision de materialidad con amplio alcance en
las cuestiones éticas y de sostenibilidad cada dos afios.

Los resultados de la revision realizada en el 2019 se presentan en nuestra matriz de materialidad, (mostrada en la
siguiente pagina) que compara la prioridad de cada tema en relacion con las preocupaciones de los grupos de interés.
Cuanto mas se acerca cada nimero hacia la esquina superior derecha de la matriz, mayor es la prioridad para las partes
interesadas y por supuesto mas material cada asunto para la sostenibilidad de G4S.

ASUNTOS MATERIALES Y MEDICION

Con el objetivo de asegurar el principio de Claridad en nuestro Reporte de Sostenibilidad, asi como para ser totalmente
transparentes con nuestros grupos de interés, a continuacion se enumeraran los asuntos materiales que fueron
propuestos para la medicion de la importancia que ellos tienen para G4S, asi como para la medicion del impacto sobre
nuestros grupos de interés.

SOCIAL FINANCIERO MEDIO AMBIENTE
Derechos humanos o Gestion del Riesgo o Cambio Climatico
Etica, Gobierno Corporativo y Transparencia e Crecimiento rentable y sostenible en el mercado Q Gestion de Residuos sélidos y peligrosos
Cumplimiento Regulatorio a Pago de impuestos a Uso eficiente de recursos (agua y energia)
Seguridad de la Informacion O Experiencia y satisfaccion del cliente o Abastecimiento responsable materias primas

Atraccion y retencion del talento 6 Retorno y multiplicacion del capital

Condiciones Laborales o Desempefio sostenible proveedores y contratistas

Bienestar y desarrollo de los trabajadores o Retorno y multiplicacién del capital

Clomilidiones segums & ST 0 Practicas justas de mercado

000000006

Generacion de empleo

La medicion fue realizada a través del envio de una encuesta virtual a través de Google Forms a todos los grupos de
interés identificados, de acuerdo a las bases de datos de G4S Colombia.

13
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MATRIZ DE MATERIALIDAD G4S
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Impacto en G4S

NOTA: El ejercicio de Matriz de Materialidad de G4S Colombia utiliza como insumo principal la Matriz de Materialidad de G4S Group en
Londres como insumo principal y la adapta para mostrar las expectativas de sus grupos de interés. Los asuntos materiales definidos surgen
de la combinacion del ejercicio de consulta de grupos de interés junto con resultados asumidos por la compania a partir de su experiencia,
ejercicios anteriores y naturaleza del negocio.

ASUNTOS MATERIALES

A partir del estudio de materialidad y la comparacién entre la importancia para los Grupos de Interés y el Impacto en
G4S, se definié que los asuntos materiales son los siguientes:

MEDIO AMBIENTE
SOCIAL FINANCIERO
o Derechos humanos o Gestidn del Riesgo Aunque ninguno de los asuntos ambientales
o, . X . resulté material dentro del andlisis de impacto de
o Etica, Gobierno Corporativo y Transparencia 0 Crecimiento rentable y sostenible en el mercado G4S y sus Grupos de Interés, queremos incluir

o Cumplimiento Regulatorio o Experiencia y satisfaccion del cliente los mismos indicadores utilizados en Reportes de
Sostenibilidad previos, no solo para asegurar el

o Condiciones Laborales principio de comparabilidad, sino para comunicar

0 Condiciones seguras de SST Y mostrar nuestros avances en este aspecto

ASUNTOS MATERIALES

Producto del Analisis de Materialidad y confirmados los Asuntos Materiales de G4S Colombia se procedié a realizar un
analisis de los temas especificos que pueden reportarse dentro de las expectativas arrojadas en la Matriz de Materialidad
y se decidié agruparlos en los siguientes Temas Materiales:

14
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TEMAS MATERIALES G4S

TEMAS MATERIALES DE G4S COLOMBIA

Tema Material Asuntos materiales que aborda Cobertura (impacto)/Objetivo G4S Vsl gRDIe o

SOSTENIBILIDAD
DEL NEGOCIO

CUMPLIMIENTO
LEGAL
CONTRACTUAL

MEDIO AMBIENTE

DERECHOS
HUMANOS
SOCIALES

Y

Y

Asegurar la sostenibilidad y rentabilidad

del negocio (Accionistas)

Protecciéon y multiplicacion del capital

(Accionistas)

Asegurar la proteccion de bienes, activos

y personas

Cumplimiento de leyes (Entes de control)
Proteccion de datos y seguridad de la

informacion (Clientes)

Cumplimiento de clausulas y acuerdos

contractuales (Clientes)

Medio Ambiente (Comunidad)

Derechos de los
(Trabajadores)

Pago justo y oportuno (Trabajadores)
Estabilidad Laboral (Trabajadores)
Condiciones de SST (Trabajadores)

trabajadores

Operacion, solvencia, sostenibilidad econémica en el tiempo,
facilidades de inversion y capitalizacién. “Ser una compaiiia
atractiva para accionistas”

Riesgos de corrupcion, reportes financieros, comunicacién con

grupos de interés.
corrupcion”
Riesgo de corrupcién, reportes financieros, practicas
comerciales, comunicacién con grupos de interés. “Desarrollar
nuestro negocio con transparencia”

“Mitigar los riesgos de soborno vy

Reputacion de la compafiia, inconvenientes legales,
comunicacién con partes interesadas, relacién con casa matriz,
relacion con autoridades y gobierno. “Cumplir con la ley
laboral, ambiental, comercial, etc. y con las directrices
éticas de G4S”

Resultados del negocio, crecimiento, sostenibilidad en el
tiempo. “Cumplir con las expectativas de nuestros clientes y
lograr nuevos negocios”

Responsabilidad social, cumplimiento de leyes ambientales,
reputacion de la compaiiia, atraccién de clientes. “Medir y
reducir nuestro consumo de recursos naturales (energia,
agua, emisiones, legislacion ambiental)”

Bienestar de trabajadores, rotacion de personal, costos de
personal, reputacion. “Ser un empleador de excelencia y
disminuir la rotacion de personal”

Seguridad en el trabajo, reduccion de fatalidades “Lograr Cero
Accidentes y enfocar nuestro esfuerzo de Health & Safety”
Eficiencia, nivel de servicio. “Contar con personal idéneo”

GRI 201: Desempefio Econémico
GRI 205: Anticorrupcion

GRI 206: Competencia desleal
GRI 415: Politica Publica

GRI 204: Practicas de adquisicion
GRI 206: Competencia desleal

GRI 207: Fiscalidad

GRI 307: Cumplimiento ambiental
GRI 418: Cumplimiento socio-
econémico

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua

GRI 305: Emisiones

GRI 306: Residuos

GRI 307: Cumplimiento ambiental

GRI 401: Empleo

GRI 402: Relacién trabajador-
empresa

GRI 403: Salud y Seguridad

GRI 405: Inclusion y Diversidad
GRI 406: Discriminacion

GRI 407: Libertad de Asociacion
GRI 412: Derechos Humanos

GRI 419: Cumplimiento socio-
ambiental

I. Los indicadores GRI marcados en rojo son nuevos para esta edicién del Reporte de Sostenibilidad y obedecen a indicadores que
demuestran la gestion de G4S Colombia en temas que considera materiales e importantes para reportar.

2. Para ver el enfoque de gestion y abordaje de la compaiiia, revisar las pdginas 8 a | | — Cuadro Partes Interesadas G4S

ENFOQUE DE GESTION Y EVALUACION

La Compaiiia monitorea constantemente los cambios en las variables que impactan en el rendimiento y ejecucion del
negocio, ya sea como producto de cambios en la normatividad legal, cambios en directrices corporativas, cambios
significativos en el mercado, evaluaciones o auditorias externas e internas, actualizacién de politicas, etc.

El negocio estd en la obligacion de adaptarse de la manera mas eficiente posible a estos cambios, ajustando sus
procedimientos operacionales para reflejar el cumplimiento de las normas y politicas aplicables.

Asi mismo, G4S Colombia esta certificada en un nimero de normas de calidad y de gestion que también obligan a la
compania a dar cumplimiento a ciertos requisitos que garantizan una evaluacion constante de nuestros procesos Yy
cumplimiento legal.

Certificaciones de G4S Colombia

- ISO 9001: 2015 para el Sistema de Gestion de Calidad

- ISO 14001:2015 para el Sistema de Gestion Ambiental

- ISO 45000: 2018 para el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo Evaluacion
- 1SO 26000 de Responsabilidad Social

- Evaluacién RUC para operar en el sector Hidrocarburos

- 1SO 28000 para el Sistema de Gestion de la Seguridad en la Cadena de Suministros

- Certificado BASC V4 2012 — Préximamente actualizada a BASC V5 2017

- Sello de Sostenibilidad ICONTEC, Categoria ESENCIA.

Es de gran importancia y orgullo para G4S Colombia el mantener un Sistema Integrado de Gestion del mas alto nivel
para el control de sus procesos internos, lo que se refleja en las certificaciones obtenidas y en los procesos de mejora
continua que desarrollamos. 15
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ALINEACION CON LOS ODS

LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

La iniciativa de los Objetivos del Desarrollo Sostenible realiza un llamado a todas las compaiiias a nivel mundial para
impulsar iniciativas sostenibles a través de sus actividades, productos e inversiones. G4S Colombia cree firmemente en
que al impulsar el cumplimiento de estos ODS hace la diferencia en nuestra sociedad y nos garantiza un mundo mejor
para manana — Un mundo que desde hoy protegemos-

Alineamos nuestras actividades de Responsabilidad Social, asi como nuestras actividades operativas a la agenda de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, haciendo especial hincapié en aquellos que sentimos que mas impactan
positivamente a nuestra sociedad.

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

3.8

3d

5.1

5.5

8.8

8.10

9.1

16.5

16.6

OBJETIV<:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ALIANZAS PARA LA SALUD — Logramos alianzas y apoyamos directamente a nuestros
trabajadores para que tengan acceso a servicios basicos de salud, seguros y medicamentos.

COVID — 19 — En 2020 nos comprometimos a cada momento a proteger a nuestros
trabajadores a través de la entrega de EPPs adecuados y suficientes, ademas de impulsar
campanas tanto de concientizacion como de alerta temprana para nuestros trabajadores y
sus familias, logrando mantener unos indices bajos de infeccion y fatalidades.

COMUNICANDONOS CON TODOS Y TODAS — Parte de cambiar el paradigma y
legado masculino de la industria de la seguridad comienza por la comunicacion. Todas
nuestras comunicaciones tienen lenguaje incluyente y dirigido a todos los géneros.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES — En todos los niveles de GA4S y, en especial, en el
area operativa, damos oportunidades de trabajo, ascenso y desarrollo laboral. Incluimos
mujeres en nuestras ternas de seleccion para los procesos de ascenso y contratacion.

CERO ACCIDENTES — Asegurando condiciones laborales seguras y adecuadas. La
seguridad y la vida de nuestros trabajadores es lo primero.

ALIANZAS PARA NUESTROS TRABAJADORES — Impulsamos alianzas con entidades
bancarias y otras instituciones de financiacion para facilitar el acceso de nuestros
trabajadores al sistema bancario y permitirles avanzar economicamente a través del
crédito.

INNOVACION Y SEGURIDAD PARA LA SOCIEDAD — Nuestro negocio ofrece
soluciones integradas de seguridad y somos conscientes de la gran importancia que tiene
nuestra labor para asegurar el crecimiento y sostenibilidad de la economia nacional.
TECNOLOGIA — Volcamos una gran cantidad de tiempo y recursos en innovacién
tecnolégica porque creemos que ofrecer servicios habilitados y potencializados por la
tecnologia nos permitira avanzar en comunidad hacia un mayor acceso a la informacion, al
conocimiento y a la seguridad.

ACTUAMOS CON INTEGRIDAD Y RESPETO — Hace parte de nuestro ADN y de
nuestros Valores G4S: Mantenemos procesos de capacitacion, reporte, identificacion y
tomamos accion ante cualquier evento de Soborno y Corrupcion.

POLITICA DE ETICA G4S Y SPEAK OUT — Hemos implementado mecanismos, politicas y
canales de reporte que nos permiten mantener a G4S Colombia en un punto de ventaja en
la batalla contra la Corrupcién y cualquier tipo de fraude.



INTEGRIDADY
RESPETO

Las actividades y relaciones en
nuestro negocio estan
construidas sobre la confianza,
honestidad y apertura.
Hacemos lo que prometemos y
siempre nos enfocamos en
hacer lo correcto. Nosotros
escuchamos. Tratamos a
nuestros colegas, clientes y
aquellos a los que cuidamos
con el mayor nivel de respeto.

LOS VALORES DE G4S

complejas y ambiguas.

SEGURIDADY LA
EXCELENCIAEN EL
SERVICIO

Nos apasionamos por trabajar
seguros y nos esforzamos para
cuidar a nuestros colegas del
peligro. Somos expertos en
seguridad y utilizamos ese
conocimiento para proteger los
activos de nuestros clientes.
Mantenemos nuestras
promesas y nos apasionamos
por entregar los mayores
niveles de servicio al cliente.

Informe de Sostenibilidad 2020 I NUESTRO ENFOQUE... (continua)

PRINCIPIOS, INICIATIVAS Y AFILIACIONES

LOGRAMOS E!
ATRAVES DE LA
INNOVACIONY
TRABAJO EN
EQUIPO

Invertimos en tecnologia y en
mejores practicas para mejorar
continuamente los productos y
servicios que ofrecemos. Nos

retamos a si mismos para
encontrar nuevas formas de
ayudarle a nuestros clientes a
alcanzar sus objetivos.
Trabajamos juntos como un
equipo, valorando la
contribucion de cada uno de
nuestros miembros para
asegurar que alcanzamos los
mejores resultados para.
nuestros clientes y para

G4S enfoca su negocio basado en unos valores centrales conocidos como Los Valores de G4S, los cuales sirven como
pilar estructural de la cultura organizacional en GA4S, transmitida y aplicada a través de procedimientos que demuestran la
excelencia operativa de la compania, asi como nuestro ideal de siempre hacer lo correcto incluso en las situaciones mas

La estrategia general de Ia
compafia en cuanto a sus valores
y normas de conducta se
encuentra debidamente
consignada en la Politica de Etica
de G4S, la cual es realizada y
revisada por nuestra casa matriz
en Londres, Reino Unido, y puesta
a disposicion de todos los
negocios de G4S a nivel mundial.
Esta Politica es realizada bajo los
lineamientos de Integridad vy
Respeto, dentro del marco de
trabajo de los Principios del Pacto
Global, EI Cédigo de Conducta de
los Proveedores de Seguridad
Privada (ICoC), los Derechos en
el Trabajo de la OIT y la
Declaracion  Universal de los

Derechos Humanos.

nuestro negocio.

La aplicabilidad de la Politica de Etica de G4S es absoluta y todos los

Palitica de Etica del Negoio

negocios de G4S estan obligados a cumplir con sus directrices y

requerimientos. Ella guia los fundamentos de todos los
procedimientos y practicas operativas en G4S, partiendo del respeto
hacia el activo mas importante de la compania: Las personas.

Derivado de esta Politica, G4S se rige de igual forma bajo unos
Estandares Centrales de Gestion Humana, en los que se garantizan las
mejores practicas de gestion del talento humano, de forma que
garanticemos un excelente servicio a través de personal idéneo,
capacitado y experto en seguridad.

Politica de Etica del Negocio

ESTANDARES
CENTRALES
DE RRHH

Bienvenidos a esta sesion de
capacitacion de los estandares
centrales.

Use los siguientes botones para
comenzar la capacitacion.

ESTANDARES

““Es responsabilidad de todos los
trabajadores de G4S el demostrary

COMO NAVEGAR

vivir estos valores al cumplir con los
estandares éticos establecidos...” 17
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A partir de estas politicas y estandares se deriva un nimero de politicas menores que rigen el quehacer de la compania
en materia de Soborno y Corrupcion, Derechos Humanos, Contribuciones Politicas, Gestion de Proveedores, Medio
Ambiente, Manejo de Obsequios, Salud y Seguridad en el Trabajo, Denuncia de Irregularidades, etc.

G4S SPEAK OUT

En su compromiso por la Integridad y el Respeto, la Compania ha creado G4S Speak Out (www.g4s-speakout.com), el
servicio telefonico y web global que esta a disposicion de todos los Grupos de Interés para la denuncia de irregularidades
graves tales como fraude, falsificacion de informacién, robo, acoso, discriminacion e incumplimiento de leyes o politicas.
El mecanismo fue creado en el afio 2015 y es monitoreado diariamente por G4S Group. Cualquier persona puede
levantar un caso por este canal, el cual sera analizado a fondo y sera gestionado con la mayor seriedad, transparencia y
respeto. De igual manera, los trabajadores de la compaiia son formados y acompafados en el proceso de utilizacion de
G4S Speak Out y pueden hacer reportes anénimos si lo desean.

G4S Colombia se enorgullece de informar que no ha tenido casos reportados a través de G4S Speak Out.

De igual forma, G4S Colombia tiene también tiene otros canales a disposicion de sus trabajadores para tratar cualquier
tema directamente con el apoyo del Departamento de Gestion Humana a través del canal telefénico y de WhatsApp
(G4S Te Orientamos), el e-mail corporativo (G4S Te Escuchamos) o con los Directores de Gestion Humana.

Te Orientamos

Por otro lado, G4S Group, para dar estricto cumplimiento a la

Politica Anti-Fraude y Deshonestidad

Politica de Reporte de Irregularidades, asi como para asegurar que a‘ s
sus operaciones y actividades se realizan bajo la mas exigencia

transparencia ética y moral, creé en Octubre de 2020 la Politica
Anti-Fraude y Deshonestidad y la comunicé a nivel de todas las
operaciones mundiales de G4S. G4S Colombia se cifie a las politicas
de la casa matriz, dando cumplimiento al 100& de las actividades y
mecanismos de control de esta y todas las politicas, por lo que sus
directivos y gerentes ya fueron capacitados en los contenidos de la
nueva politica, asi como en el papel que desempefan dentro de la POLITICA ANTI-FRAUDE Y
ejecucion de sus ideales. DESHONESTIDAD

Asi mismo, el funcionamiento de todos estos controles es sometido
a monitoreo constante. La Alta Gerencia es evaluada anualmente en
el cumplimiento de los estandares Eticos y Operacionales de G4S a
través de una CSA (Auto-Evaluacion de Control) usando
herramientas de evaluacion y control de riesgos y gobernanza
corporativa (G4S GRC). El presidente del negocio es el directo

INTERNAL USE ORLY

responsable de asegurar el cumplimiento de estos estandares. Para
el afio 2020, G4S Colombia dio un cumplimiento del 100% a

todos los estandares éticos.
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ESTANDARES CENTRALES DE RECURSOS HUMANOS DE G4S

Desde la perspectiva de Recursos Humanos, G4S implementa, cumple y audita de manera rigurosa los Estandares
Centrales de Recursos Humanos de G4S, los cuales rigen la funcién del departamento de Gestion Humana, no
solamente en los procedimientos y actividades propias del departamento, sino que permean procedimientos de las demas
areas que tienen riesgos o alcances asociados. Algunos ejemplos de estas areas son: Operaciones, Comercial,
Administrativos, entre otros.

Estandares Centrales de Recursos Humanos

Estos Estandares son aplicables y auditables en todo el negocio
de G4S Colombia y pueden ser revisados en
https://view.pagetiger.com/EstandaresCentrales/Estandar
esCentralesl

G4S Group (Casa Matriz) los audita cada aho a través del
Grupo Interno de Auditoria (GIA), y estos son almacenados y
controlados en el sistema de gestion de riesgos de G4S Group
GRC (Governance, Risk & Compliance).

En 2020 G4S Colombia dio cumplimiento a estos
estandares en 100% segin los resultados de la
Auditoria 2020 del Group Internal Audit (GIA)

INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) Y SOSTENIBILIDAD

G4S esta convencida que las buenas practicas de RSE juegan un papel vital en el éxito y los resultados de negocio a mediano y
largo plazo. Con el fin de tener un mayor impacto en la sociedad, el medio ambiente y con nuestros grupos de interés hemos
integrado las prioridades en materia de RSE en las acciones diarias de la empresa. Muchos de nuestros procesos internos se
han mejorado en los Ultimos afos y ahora incorporamos importantes elementos de la Sostenibilidad en la caracterizacion de
nuestras Politicas, Procedimientos, Planes y Directrices, que aunque no aplique explicitamente el Principio de Precaucion,
contienen acciones enfocadas en la prevencion de los riesgos del negocio para asegurar su sostenibilidad, convirtiéndose en un
pilar importante para la relacién con nuestros grupos de interés y manteniendo vigente nuestra evaluacion en ISO 26.000, Sello
de Sostenibilidad Categoria Origen de ICONTEC y Memoria de Sostenibilidad bajo Estandares GRI.

Soila Sello de Sostenibilidad ICONTEC -

SCATENSEIOAD

ESBNCUA CONTREEBUTE

En 2018, G4S Colombia inicié un proceso de certificacion de sus
iniciativas y procesos de RSE con ICONTEC y ConTREEbute,
obteniendo la certificacion del Sello de Sostenibilidad, Categoria

Q’ icontec Origen, hito que repitié en 2019 a través del mantenimiento de la

ntarnocional

certificacion.

R

ORIGEN

En 2020, aunque apuntd a obtener el sello con la categoria
siguiente (Evolucién), gracias a la mejora continua y al

anomec

compromiso con la sostenibilidad, obtuvo el Sello de
Sostenibilidad categoria ESENCIA, siendo esta la certificacion
del Sello de Sostenibilidad mas alta, emitida por ICONTEC.

& Icontec
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INICIATIVAS EXTERNAS

Nos complace informar que somos compatibles con los diez
principios del Pacto Global con respecto a los derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anti-corrupcion. Desde casa matriz,
somos simpatizantes con la iniciativa Business for Peace de las
Naciones Unidas.

G4s Group y todas sus sucursales, agencias y paises nos
adherimos mediante comunicacion formalizada en el ano 2011,
expresando nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia. La comunicacion
puede ser verificada en https://ungc-production.s3.us-west-

2.amazonaws.com/commitment _letters/13247/origina/lUNGC lett
er 7th Feb 201 1.pdf?1297274421

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios
parte de nuestra estrategia, la cultura y del dia a dia las
operaciones de nuestra empresa, y para participar en colaboracion
proyectos que contribuyan a los objetivos de desarrollo mas
amplios de las Naciones Unidas. El compromiso de G4S Colombia
y su identificacion e impacto a los Objetivos de la Sostenibilidad
escogidos pueden verse en la Pag. |6.

Expresamos nuestro compromiso con los empleados respetando y Colombia
asumiendo la declaracion de la organizacion internacional del
trabajo sobre los derechos fundamentales en el trabajo 1988. Asi
mismo adoptamos los cuatro principios fundamentales de la
declaracion de OIT Sobre Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo.

DERECHOS HUMANOS

Esperamos que nuestro personal se comporte de acuerdo con las politicas de la empresa y practicas en materia de
derechos humanos y otros asuntos. Trabajamos duro para asegurar que nuestros colegas tengan claras nuestras
expectativas y los requerimientos de nuestros clientes en materia de derechos humanos, ética y asi saber como
responder y atender sus preocupaciones. Si identificamos incumplimiento de nuestros empleados a dichas politicas y
normas los jefes de primera linea estan en capacidad de analizar las causas de estas incidencias y tomar los correctivos
que a futuro nos ayudaran a prevenir incidentes en materia de derechos humanos.

Es asi como G4S continua comprometida con sus responsabilidades en Derechos Humanos aplicando los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas 2011, la declaracion Universal de Derechos
Humanos 1947, el Convenio Internacional de Derechos Civiles y Politicos 1966 y la convencion Internacional sobre
derechos econdmicos, sociales y culturales 1966.

CLIENTES Y PROVEEDORES

Entregamos servicios con excelencia y ética, nos preocupamos por conocer las necesidades de nuestros clientes y
escuchamos sus quejas y comentarios, es asi como G4S fortalece el uso y gestion del programa Salesforce el cual permite
una gestion integral de tratamiento y cierre de todas y cada una de las quejas y reclamos recibidas por parte de nuestros
clientes.

Tratamos a nuestros proveedores basados en principios éticos y de negocios, contamos con procedimientos
estructurados de seleccion de proveedores basados en normas legales, éticas y de precio- calidad. De igual manera,
estamos adscritos a nivel mundial a través de G4S Group al Cdédigo Internacional de Conducta para Proveedores de
seguridad Privada (ICoC) desde el afio 2012
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Informe de Sostenibilidad 2020 I NUESTRO ENFOQUE... (continua)

FUNDACION PAZ Y RECONCILIACION

A partir de finales de 2016, G4S participo en el Taller para la Construccién por la Paz, liderado por la Fundacion Paz y
Reconciliacion, quienes han involucrado a un nimero de empresas britanicas para participar en programas de RSE,
enfocadas a la construccion de paz en el marco del Posconflicto colombiano y con el apoyo de la Embajada Britanica en
Bogotd, Colombia.

\ 4

Fundacion
Paz & Reconciliacion

Y
a“.s : ‘@JO‘J @Pearson .

Mineria responsable ROYAL ROAD

FERMIN N, howden
T wacolda

Embajada Britanica
Bogotd

Como resultado de todos los aportes realizados por la Fundacion y por las empresas britanicas invitadas, se dio origen a
la Guia para construir paz desde el sector empresarial en Colombia “Invirtiendo en el Futuro”.

El lanzamiento de esta guia se realizé en de Mayo de 2017.

Todos los participantes han recibido la Guia Invirtiendo en el Futuro. De ¢ 2
) . L . . - & &%
igual manera, esta esta disponible de manera virtual en la pagina de la . -y,
Fundacion Paz y Reconciliacion www.pares.com.co. Continuamos
trabajando muy de la mano con la Fundacién en proyectos puntuales en

o . .
diferentes partes del pais. ¥nvirtiendo

en el futuro

Con el apoyo de la Consejeria Presidencial de Derechos Humanos,
USAID, Cerro Matoso y G4S continuamos trabajando con las
comunidades en el departamento de Cérdoba. Durante los dias |5y 16
de noviembre de 2017 se realizaron en Puerto Libertador dos talleres
sobre Construccion de Paz y Derechos Humanos.

De igual manera, G4S se consolidd como aliado estratégico de la
Fundacion Paz y Reconciliacion, participando en el proyecto de
construccion de paz en Montelibano, Cérdoba.

Invirtiendo en el Futuro

Guia para construir paz desde el sector empresarial en Colombia

G4S y PARES Aliado: G4S
celebran y dan @om
. . Es una empresa lider mundial en soluciones de seguridad,
continuidad a su especializada en outsourcing de procesos en sectores donde el
. riesgo es una amenaza estratégica. Su portafolio contiene
alianza. completas soluciones que incluyen Seguridad fisica, Gestion del Y|

efectivo, Gestion de riesgos y Soluciones de tecnologia.
Sobre la construccion de paz en territorio

Link a la pagina de G4S

A partir de finales de 2016, G4S esta participando en el Taller

Paz y Reconciliaciéon para la Construccién por la Paz, liderado por 1a FUndacion Pazy g wes.
Reconciliacion, quienes han involucrado a un numero de

https://empresasypaz.pa empresas britanicas para participar en programas de RSE. Gds "
es la entidad que provee el transporte al equipo de PARES >

r‘eS,Com_CO/OO- | 0-04- entre los diferentes municipios de Cérdoba para los talleres de

Construccion de paz y Derechos Humanos.

g4s.html
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FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR

Desde el ano 2014, G4S ha hecho una donacion de alrededor de
$40.000.000 a la fundacion Juan Felipe Gomez Escobar.

En el afio 2020, dicha donacion fue de $45.463.136 y fue dispuesta
al cuidado de madres cabeza de familia para colaborarles en su
formacion profesional y personal, a través de programas propios de
la Fundacion en temas como productividad, maternidad y salud,
especialmente enfocados en la geografia de la Costa caribe
Colombiana y ahora en la ciudad de Medellin, apoyando a mas de
2000 ninas en el proceso de “terminacion del circulo de miseria”

Igualmente, G4S cuenta con la fundacion como fuente de
reclutamiento para los procesos de seleccion realizados, a los
companeros de las madres adolescentes vinculadas a la fundacion,
que cumplan con el perfil previamente establecido por la empresa.

Continuamos estrechando lazos con la Fundacién “Juan Fe” como
un proceso de mutuo beneficio y apoyando su noble labor.

e Fundacion

COMITE DE EMPRESAS AMERICANAS

COLOMBIA

Desde 2017, G4S se consolidd6 como participante
asiduo del Comité de Empresas Americanas, en un
espacio para compartir estrategias y buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, en el marco del
impacto social y econémico que las empresas
americanas tienen dentro de la economia colombiana.

Este espacio es representado por G4S Secure Solutions
Colombia S.A (de origen norteamericano), pero sus
avances y estrategias tienen alcance transversal y ha
servido como insumo en el conocimiento, aplicacion y
generacion de mejoras enfocadas en RSE vy
Sostenibilidad. Continuamos participando en los
eventos del CEA en el transcurso de 2020.
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COMITE DE EQUIDAD DE GENERO DE LA ANDI

Desde el afio 2018. G4S Colombia se convirti6 en miembro del
Comité de Equidad de Género de la ANDI, alineando estrategias y
actividades en comin para continuar aumentando la inclusion de las
mujeres en todas las dimensiones de la sociedad.

m
G4S Colombia, reconoce que el legado de la seguridad en Colombia m I PAIg
esta fuertemente masculinizado, pero a partir de nuevas visiones y

actividades, esta cambiando el paradigma e incluyendo a la mujer en
la actividad de seguridad, por medio del reconocimiento de sus
talentos y trabajando con sus Grupos de Interés para alinearse al
mismo proyecto.

Como resultado de todas las actividades y el animo de
cambio de G4S Colombia para incluir a la mujer en la
labor de la seguridad, nace el programa G4S con
Alma de Mujer: Un programa de bienestar e
inclusion que busca hacer participes a las mujeres en
todas los espacios corporativos y operativos de G4S
Colombia, a través de actividades como:
- Uso de lenguaje inclusivo, no sexista en todas las
comunicaciones y materiales de comunicacion.
- Inclusion de por lo menos una mujer en todas las
ternas de seleccion para ascensos y contrataciones
% % CL , - Esfuerzos conjuntos con clientes y proveedores
O ¢l (k (C) para incluir mas mujeres en las actividades de la
seguridad, a través de un assessment de sus
capacidades y habilidades para la seguridad.

Siendo gratos con su trabajo Confiando en su liderazgo Acompafiiandolas en sus Proporcionandoles
retos oportunidades
equitativamente

SITE DE BIENESTAR G4S

En 2019, G4S Colombia lanzé el Site de Bienestar G4S: “Asegurando Nuestro Talento’ como parte de una
estrategia de re-enfoque y re-lanzamiento de toda la estrategia de Bienestar y comunicacion para los trabajadores y
trabajadoras de G4S, ademas de ser un website publico para que cualquier Grupo de Interés pueda acceder a él.

El Site fue un gran éxito dentro de la comunicaciéon con

Asegurando NUGStI"O Talento nuestros trabajadores, contando a la fecha con mas de
18.000 visitas.
(S STI0DE BIENESTAR

En 2020, continuamos mejorando el Site de Bienestar,
incluyendo nueva informacion acerca de nuestros
programas y convenios, asi como nuestros avances en
nuestros esfuerzos contra el COVID-19

Link Al Site:
https://sites.google.com/view/g4s-site-de-
bienestar/inicio
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I’'M A PRO G4S

En 2020, G4S Colombia lanza su programa transversal de

reconocimiento I’m a Pro G4S.

I'm a Pro G4S es el nuevo programa de Cultura Organizacional

y Reconocimiento de Talento de G4S.

Apoyado sobre nuestros pilares ideologicos como los son los
Valores Corporativos, Eslogan y Estrategia Organizacional, el
programa esta siendo implementado en todos los niveles de la

organizacion

OBJETIVO

Trabajamos a diario con tantas personas en una constante carrera, que nNo nos permitimos reconocer las
particularidades, talentos y demas caracteristicas de la gente con quien trabajamos. El Programa I'm a Pro G4S busca
enaltecer y promocionar una cultura organizacional de excelencia, usando nuestros Valores Corporativos como guia
para identificar, impulsar y reconocer comportamientos y acciones que son las esperadas de nuestra Familia G4S. De
esta forma, encontraremos nuevos horizontes productivos y nuevas formas de trabajar para Asegurar el Mundo.

C

ACTUAMOS CON
INTEGRIDAD

Y RESPETO

NOS APASIONA LA

SEGURIDAD
Y LA EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

\

LOGRAMOS ESTO
ATRAVES DE LA
INNOVACION

Y TRABAJO EN EQUIPO

NUESTROS
VALORES

PRO G4S

Las actitudes y acciones mencionadas arriba son
denominadas PRO; lo que significa que son acciones
Profesionales, que demuestran excelencia y experiencia.
Asi mismo, el trabajador que sea reconocido dentro del
Programa, sera denominado PRO y recibira un
reconocimiento muy especial.

RECONOCIMIENTOS

El Programa tiene varios canales a través de los cuales
recibira e identificara los talentos, buenas practicas,
felicitaciones y personas PRO GA4S para generar un
acercamiento con ellos/as, e impulsar actividades de
promocion y reconocimiento de esas buenas practicas
para hacerlas conocidas en todos los niveles de la
organizacion

#EstoSiEsG4S
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LA CADENA DE SUMINISTRO G4S

G4S Colombia se compromete a prestar un servicio de excelencia a través de la integracién de multiples actores que
confluyen paralelamente para entregar el servicio final a sus clientes. Son 4 los procesos intervinientes en la prestacion del
servicio, Proceso Comercial, Proceso de Gestion Humana, Proceso Administrativo y Proceso Operativo, todos volcados
a la Prestacion del Servicio como el eje mas importante para la satisfaccion de nuestros clientes.

CONTROL Y MONITOREO DEL SERVICIO
NIVELES DE SERVICIO Y ANS
INSPECCIONES Y DIAGNOSTICOS
CONTACTO CON EL CLIENTE
RETROALIMENTACION
SUPERVISION
ATENCION DE PQRs

Operativo

PROCESOS DE APOYO

(aguas arriba y abajo)

- Estratégico

- SIPLAFT

- IT —Sistemas

- Sistema Integrado de Gestion

- Seguridad Fisica en Instalaciones G4S
- Comepras

- Juridico

- Servicio al cliente

- Tesoreria

- Revisoria Fiscal

- Contabilidad

- Cartera

- Compensacion y Salarios (Administrativos)
- Facturacion

Prestacion

Servicio

KNOW HOW Y EXPERTISE
ACOMPANAMIENTO AL CLIENTE

POLITICAS CORPORATIVAS

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
COMERCIALIZACION DE NUEVAS SOLUCIONES

Comercial

BUSQUEDA DE TALENTOS
DESARROLLO Y BIENESTAR
CAPACITACION Y FORMACION
CONTACTO CON COMUNIDAL
PRACTICAS JUSTAS LABORALES
COMPENSACION Y BENEFICIOS

Gestion
del Humana

Administrativo/
Logistico

LOGISTICA E INSUMOS

DOTACION Y UNIFORMES
VEHICULOS Y ARMAMENTO

EPPS

INSTALACIONES Y SERVICIOS
CONTACTO CON PROVEEDORES
PRACTICAS JUSTAS DE NEGOCIACION
PROCUREMENT
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Informe de Sostenibilidad 2020 I NUESTRO ENFOQUE... (continua)

La Cadena de Suministro de G4S Colombia es bastante extensa en la medida de que la Compania ofrece una cantidad
importante de servicios por parte de cada una de las compaiias y lineas de negocio. La Compaiia se relaciona con mas
de 600 proveedores ubicados en todo el pais, intensivos en mano de obra y tecnologia y, en ocasiones, en el exterior para
la provision de todo tipo de productos y servicios, generando un costo aproximado de COP$ 30.819°947.600 en 2020

Lineas de G4S Colombia: G4S MSS, G4S ESS, G4S Risk Management & Consulting

PROVEEDORES DE G4S

Tipo de Proveedor STPEEEY HIR CE ES Principales Marcas
que atiende

Equipos electronicos, de

seguridad, deteccion de - Todas
incendios, mantenimiento
Unlformes,_ ,dotacmn, equipos Todas
de proteccion personal
Servicios publlpos y de Todas
telecomunicaciones
Flota, vehiculos y repuestos - Todas
Propiedad - Todas

- MSS
Armamento y municiones - Risk Management &

Consulting

Capacitacion, headhunting, - Todas

staffing y servicios legales

ANIXTER COLOMBIA S.A.S

LINCE COMERCIAL S.A.S
HONEYWELL SECURITY H.S. & C.E.
INNOVATRONIC S.A.S

DOTACALLE S.A.S
CIA MIGUEL CABALLERO S.A.S

COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
COMCEL S.A.
Z COMUNICACIONES S.A.

RENTING COLOMBIA S.A.S
COMBUSTIBLES DE COLOMBIA S.A.
EQUIRENT S.A.

AGRICOLA CERRO PENON S.A.
Ml & JF S.A.S

INDUMIL (Armas de fuego)

ADTECH S.A. (Armas de letalidad reducida)

ARMERIA INDUSTRIAL FALLA LTDA. (Armas de letalidad
reducida)

MANPOWER COLOMBIA
TALENTA 365/V&A CONSULTING
COMPUTRABAJO/ELEMPLEO
LOPEZ & ASOCIADOS S.A.S.
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Informe de Sostenibilidad 2020 I LA FAMILIA G4S

La Familia

B G4S Colombia

G4S Colombia, a Diciembre 3| de 2020, cuenta con:

DE LA PLANTA TRABAJA CON CONTRATO
8 4 ‘ : I A TERMINO INDEFINIDO
[ |

PERSONAS
TRABAJADORES, DE LOS CUALES
EL 15,9% SON MUJERES FUERON CONTRATADAS EN 2020.
347 MUJERES (24,64%)

La némina de G4S disminuyé en 13.09% en comparacion con el afio 2019. El principal motivo fue la
terminacion o disminucion de contratos por el efecto de la crisis del COVID — 19. Sin embargo, La
compaiiia realizé importantes esfuerzos para minimizar las salidas del personal, implementando
alternativas como reubicacion de puestos y reorganizacion operativa.

COMPARACION CONTRATACIONES FEM/MAS 2010-2020

2015 2016 2017 2018 2019




Informe de Sostenibilidad 2020 I LA FAMILIA G4S... (continua)

() G4S Colombia, en 2020:

CONTRATO 1. 408 FUNCIONARIOS, DE LOS CUALES 347 FUERON MUJERES

TRABAJADORAS HACEN PARTE DE LA FAMILIA G4S COLOMBIA

Aunque existe una brecha entre el nimero de hombres y mujeres contratadas, G4S no practica, aprueba o apoya ninguna
practica de discriminacion de género. El comportamiento de estas contrataciones se da por condiciones tradicionales de la
industria. En 2021, G4S continuara apoyando iniciativas de inclusion de personal femenino en todas las dreas organizacionales.

FUNCIONARIOS/AS G4S 2020 POR RANGO DE EDAD Y GENERO

Rango de Edad 18-20 20-30 ] 40-50 50-60 60+ Total general
FEM 7 326 602 358 49 4 1346
MAS 4 1750 | 2562 | 1745 | 918 | 136 7115

Total general 12 2076 | 3164 | 2103 | 967 | 140

FUNCIONARIOS/AS G4S 2020 POR RANGO DE EDAD Y SUCURSAL

Ra"gsc‘l?si‘:ad/ 18-20 30-40 40-50 50-60 60+ gxfer
CENTROORIENTE | 3 | 915 | 1364 | 845 360 48 3535
COSTA 1 | 245 | s45 | 376 103 18 1378
EJE CAFETERO 0 60 | 131 | 111 43 2 347
NOROCCIDENTE 6 | 633 | 740 | 455 291 56 2181
SANTANDERES 0 82 | 125 59 24 1 291
SUROCCIDENTE 1 | 141 | 259 | 257 146 15 819
Total general 11 | 2076 | 3164 | 2103 | 967 | 140 -

NOTA: Toda la informacién fue obtenida de los registros del Sistema de Némina
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FUNCIONARIOS/AS ACTIVOS/AS POR GENERO Y RANGOS SALARIALES

Género 10-13 1-2 13+ 2-5 5-10 Total general
FEM 3 [1231( 1 j101| 10 1346
MAS 4 |6842| 19 |201| 49 7115

Total general 7 8073 | 20 (302| 59

CONTRATACIONES 2020 POR RANGO DE EDAD Y GENERO

Rango de Edad 30-40 40-50 50-60 60+ Total general
FEM 9 149 122 63 4 0 347
MAS 4 524 355 144 32 2 1061

Total general 13 673 477 | 207 36 2

CONTRATACIONES 2020 POR RANGO SALARIAL Y GENERO

Género 10-13 1-2 13+ 2-5 5-10 Total general
FEM 0 335 0 | 9 3 347
MAS 1 1040| 3 |11 6 1061

Total general 1 1375 3 (20| 9

NOTA: Toda la informacién fue obtenida de los registros del Sistema de Némina
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ESTRUCTURA GENERAL G4S COLOMBIA

Asamblea de
e Accionistas

B SO —
Junta Directiva
--
Cumplimiento
Comité Ejecutivo [*1
3
Director General Director General irector nacional de|
MSS/ Risk ESS/BD Gestion Humana
Directores
regionales de ops.

Coordinador de
servicios Ops.

Country Manager

h 4 v -
|Flirector nacional de Director nacional _ ] N
I ] juridico ] —| Director Fmanuero]

tores
regionales
comerciales

Gerente Desarmollo
producto
Director de
automatizacion

Director Nacional
de operaciones
Risk

Gerente de
proyecto Aval

Director de
Operaciones Tech
Director
monitoreo y SAC

Gerente de
Programacion Jefe de

administracion de
ventas

Gerente Nacional

SoC Gerente de
Mercadeo

Areas Areas de
Misionales Apoyo

ORGANOS DE GOBIERNO G4S

El gobierno de G4S esta compuesto por un

nimero de comités y entidades con varios STAFE Asamblea de
miembros internos y externos de la compafia. Accionistas

Revisur F|5m| IQ- R ————

Estamos comprometidos con nuestro valor de

Integridad y Respeto, por lo que damos Junta Directiva
cumplimiento a los controles establecidos por la [ Oficial de |

ley y por el deber ser de nuestra gestion, a Cumplimiento

través del nombramiento de un Oficial de Country Manager

Cumplimiento y un Revisor Fiscal.

Comité E]El:lltl'd'ﬂ Iq. e EEEEEE R EEE

LA JUNTA DIRECTIVA

G4S Colombia cuenta con una junta directiva de 6 miembros funcionarios de G4S a nivel Latinoamérica, la cual canaliza
los lineamientos, politicas y estrategia de la organizacion para todas las operaciones de la region y las aterriza a través
de los Country Manager y Comité Ejecutivo de cada pais. La junta directiva no cuenta con miembros independientes.
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EL COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo es el maximo comité controlante a nivel de la ejecucion del negocio. Esta compuesto por un
numero de directivos de alto nivel y tiene representacion de todas las areas de la compafia tanto administrativas como
operativas. Todos los asuntos econémicos, ambientales y sociales de la organizacion son tratados por este comité

MAURICIO GUTIERREZ ARCHILA Ps

Country Manager — G4S Colombia

24 afios con la Familia G4S

JUAN CARLOS DAZA P.

Director Unidad de Negocio

or Unidad de Negocio
MSS - Risk

ology y Business Development

I 1 afios con la Familia G4S ‘ nos con la Familia G4S

SERGIO VALENCIA B.

Director Financiero ector Juridico

2 afios con la Familia G4S nos con la Familia G4S

BORIS R. BOTIA

bl
-

A

Director de IT

10 afios con la Familia G4S
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OTROS COMITES

De igual forma, la compania cuenta con otros comités que dan cumplimiento a la ley a los estandares corporativos:
Comité de Convivencia Laboral, Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, Comité de Vacaciones, y otros comités
operativos semanales y mensuales, asi como el Comité de Alineacion Tactica Nacional que se realiza una vez al mes y
participan todas las gerencias y direcciones a nivel nacional.

AREAS MISIONALES G4S COLOMBIA

Country Manager

n
Director general A PP ‘
S Areas Misionales Director General
Juan Daza ESS/BD
Carlos Gamboa
' Director de Risk | Gerente de -
Management Programacion Director de Gerente des‘armlln
‘Gerente Risk Travel Coordinador = Director de
Management servicios operacion N Dlre_t:tnr d‘e[ n ATy icio
INTEGRATED Santiago Cuellar
Director regional Gerente Proyecio TY "
Centro Oriente Grupo AVAL SECURI Gerente de Jefe Admaon.
SOLUTIONS [T ——— Ventas/Comercial
(1SS) Sonann T
Director Regional Director Regional MODEL - - - o
Costa Noroccidente Director Ventas Director
" " _— Mercado Masivo Comercial Norte
,
Gerente Regional Director Regional :
Eje Cafetero Suroccidente Director Comercial Director
Katia Valbuena Esteban Pineda Noroccidente Comercial Centro
CoresCoerc
Gerente Nacional Gerente Regional
socC Santander B Director Comercial
Alexander Olaya Carolina Ibarra SUEEE LI
Oscar Restrepo
7

AREAS DE APOYO G4S COLOMBIA

Country Manager

Mauricio Gutiérrez

) ¥

|Director nacional de) irector nacional de| Director nacional
Gestién Humana juridico
Paula Rodriguez Boris Botia | Julio Pumarejo
I ]

Marleny Mora

Edgar Olarte

Julién Paulina Sandra Quiroga

Daniel Gil
Michael Martinez

Lilian Fonseca
Lucas Romero

Vacante

=

Angela Gaitan

Portes

Conrado Cardona
Alexander Plata
Jeizon Arenas

Isabel Agudelo

st

Areas de
Apoyo 33

Carmen Cuellar

B

Abel Guerrero

Andrés Rodriguez
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Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICADORES GRI - Econémicos

INDICADORES GRI

ECONOMICOS

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

GRI 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido

¥YALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO ¥ DISTRIBUIDO ARD 2018

¥alor Econdmico Directo Generado

COP%

!

Secure

Cash

Risk

Tech |

Wentas hetas

256,361.335.322

34,556.141.835

5.563,040,065

54.428,577.366]

| Ingresos Inwersiones Financieras - - - -
| Wenta Activos 34 522,956 3.043,552 - £.825.173]
Total 256,456,018.8678| 94.889.191.780| 6.569.040,065] 54.435 405,539}
¥alor Econdmico Distribuido
Fago a proveedores 30.112,517,273 26.143,553,336 2. 650,666,014 23,733.813.821
Gastos Operativos | Royalties 9,422 215,261 TdE, 134,529 - 434,443,263
| Formacién a empleados 1,443,093, 144 52,303,476 5,635,443 G7.4a85,701
(- Salarios 173,372,023, 766 36,710,354.553 3813112, 756 1.847.793,153
| prestaciones alos Frestaciones pagadas porla empresa y los empleados 27.634,285,260 G,306,376.842 Tod 607,630 1 EIEZ,EEI?,?TEIE
| empleados Indemnizaciones por despida 1.243,466,514 143,665,742 To.018,224 T2 322,452E
bonos para mejoramiento de vivienda 45,000,000 10,500,000 1,500,000 d.,000,000 E
Fago a Dividendos abonados a todo tipo de accionistas - - - - F
proveedores de Fago de intereses a provesdores de créditos [se incluye
capital toda claze de deuda o préstamo, no solo a proveedores 23,838,138 1312 640,446 242,357 338,734,544
Fago a Gobierno | Impuestos 4 510,384,008 3,215,592 ,006 152,839,087 1,158,023,34DF
Inversiones ala Donaciones 53,309,126 - - -
Total 247 872,738,493 | 74 657,031.566] V.453.621.601) 45,783 577 636
Yalor Economico Retenido Secure Cash Risk Tech
| Walar Econdmica Directo Generado £56,456.013,875 9d,333.191,730 5,563.040,085 5d4,435,405,533)
: Walor Econdmico Distribuida 247 872,738,493 Td,657.031.566 T.453.621.601 45,?55,5??,ESEE
¥alor Economico Retenido 8,583 280,385) 20,232.160.214 [B84,581,.536] 8. 645 827, 843 t.

inve

$

GRI 204: POLITICA DE ADQUISICION

ntarios nacionalizados, mientras que los

GASTO DE COMPRAS G4S COLOMBIA 2020

54.367°.157.652

en gasto de compras de proveedores de toda la
compania

“proveedores

GRI 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales

internacionales”

se

todas las lineas de negocio de G4S Colombia y todas las regionales de sus operaciones.

$50.457°.596.230

compras

G4S tiene un gasto anual de COP$ 54.367'158.000 en 2020 en una mezcla de proveedores locales e internacionales.
Para efectos de este informe, G4S identifica “proveedor local” como aquel proveedor que suministra productos y
servicios a alguna de las compariias de G4S Colombia dentro del territorio nacional proveniente directamente de
identifican a partir de
nacionalizaciones e importaciones de los productos y servicios que se suministran a la compania desde el exterior.

las

De igual manera, G4S determina que todas sus operaciones son significativas y el valor reportado de compras incluye

GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

Que representa el 92,89% del gasto total en
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GRI 205: ANTICORRUPCION
GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

En G4S Colombia estamos comprometidos con nuestros valores corporativos, especialmente con la Integridad y
Respeto, demostrando altos estandares corporativos a través de las directrices de nuestra Politica de Etica del Negocio,
la cual es de obligatorio cumplimiento para toda la compaiiia en todos sus niveles organizacionales. Tenemos matrices de
riesgo establecidas para identificar y gestionar nuestros riesgos e incluimos el tema de Soborno y Corrupcion dentro de
nuestro universo de riesgos. El enfoque de esta identificacion de riesgos recae principalmente en aquellos procesos
fundamentales para la gestion de los activos economicos de la compaiia (area Financiera, cartera, facturacion, tesoreria,
planeacién financiera, comercial y contabilidad), pero tiene una aplicabilidad transversal.

Adicionalmente, realizamos estudios de seguridad para trabajadores a través de estudios de antecedentes y poligrafia que
nos permiten contar con la mejor gente y estudios para la gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT) que se realiza a todos los clientes en el momento que se inicia una relacion comercial con G4S.

GRI 205-2: Comunicacion y formacién sobre procedimientos y politicas anticorrupcién

G4S Colombia no ha reportado este indicador en afos anteriores, por lo que la informacién disponible es limitada. En
este momento nos comprometemos a presentar la informacion disponible y nos encontramos en proceso de
construccion de este indicador en lo posible para actualizar este informe, o como reto para el informe GRI 2019.

GRI 205-3: Casos de Corrupcién confirmados y medidas tomadas.

En los afos 2019 y 2020, G4S Colombia se enorgullece de reportar que no tuvo casos de corrupcién confirmados (ni
alegados), de acuerdo a los registros internos y a los registros de la linea G4s Speak Out.

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

GRI 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopélicas y contra
la libre competencia

G4S Colombia no ha tenido ninguna sancion o accién legal por practicas monopdlicas o por competencia desleal

d‘ s CERTIFICACION

CERTIFICACION

En mi caidad de Director del Departamento Juridico, me permito certficar, que ninguna de ! et
sedades conformantes del Grupo Empresarial G4S en Colombia. ha presentado incumplimiento alguno por:

incumplimient 3guno por

1. Incumplmiento de la normativa ambental.

1. Incumplimiento de ia normativa ambiental.

2 Practicas monapaicas o que aterten contra fa bre competencia

3 Préchicas o eventos de sabomo comupcdn, lavado de actvos o fnancacn del
s 2. Practicas monopdlicas o que atenten contra la libre competencia.

wento de las leyes y nomativas en fos amixtos soci y econdmico.

£l prosente documento e expide on la cudad de Bogotd, el veintiuno (21) de fobrero del
afio 2021

terrorismo.

Atentamente.

== 4 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico.

Julio. Alberto Pumarsjo Villazon
CC 1.136 679 623 do Bogota
Diector Jurklico

GRUPO G4S COLOMBIA

afio 2021.

Atentamente

2

Julio Alberto Pumarejo Villazon
pecna You s CC 1.136.879.623 de Bogota
Director Juridico

GRUPO G4S COLOMBIA

En mi calidad de Director del Departamento Juridico, me permito certificar, que ninguna de
las Sociedades conformantes del Grupo Empresarial G4S en Colombia, ha presentado

3. Practicas o eventos de soborno corrupcion, lavado de activos o financiacién del

El presente documento se expide en la ciudad de Bogota, el veintiuno (21) de febrero del
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INDICADORES GRI

SERIE 300

AMBIENTAL

GRI 302: ENERGIA
GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion
Metodologia

Para efecto de los célculos de las emisiones de la compaiiia se siguieron los lineamientos del documento “Guia para la
elaboracion del informe de Huella de Carbono Corporativa” - Secretaria Distrital de Ambiente

IDENTIFICAR Y

ESTABLECER CUANTFICAR LAS

RESULTADOS Y

LOS LIMITES CONCLUSIONES

EMISIONES

Para realizar el calculo de la huella de carbono consiste en la aplicacién de la siguiente formula

Huella de carbono = Dato Actividad (Cantidad o Consumo) x Factor de Emision.
Donde:

. El dato de actividad, es el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de las emisiones de
GEl, ej. Datos de consumo de electricidad, o cantidad de papel.

. El factor de emision (FE) supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del parametro “dato de actividad,
es decir es un factor de conversion de unidades establecido para cuantificar las cantidades de dioxido de
carbono generadas por el consumo de un servicio, bien o material.

Como resultado de esta formula obtendremos una cantidad (g, kg, t, etc.) determinada de diéxido de carbono
equivalente (CO2 eq).

Servicios y/o L )
y Alcance Factor de emisién o herramienta de calculo
consumos

Calculadora huella de carbono

Emisiones

directas- 1
Combustibles

https://www.carbonfootprint.com/businesscalculator.aspx?c=BusBasic&t=b
Emisiones de CO2eq combustibles fuentes fijas = Y [consumo total de combustible (por tipo) x
factor de emisién (por tipo de combustible)]

Emisiones totales de CO2eq = } [Cantidad recargada (de cada gas) x PCG (de cada gas) en Ton]

Em!glones . PCG= Poder de calentamiento global.
fugitivas- aires 1 _
acondicionado R-22=181

R-410A= 1,7

Emisiones de CO2eq Energia eléctrica = Y [consumo total de energia (kWh) x factor de emision

Consumo energia 2
eléctrica (0,000385 Ton de CO2 eq/kWh)]

Consumo papel
de oficina

3
Emisiones de CO2eq Agua= ) [consumo total de agua (m?3) x factor de emisién (0,000788 Ton de
Consumo agua 3
CO2 eq/m3 de agua)]
3

T

Emisiones de CO2eq Papel oficina= } [consumo total de papel de oficina (kg) x factor de emision
(0,003 Ton de CO2 eq/Kg de papel)]

https://www.carbonfootprint.com/businesscalculator.aspx?c=BusBasic&t=b

porte aéreo
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GRI 302: ENERGIA

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion y GRI 302-3: Intensidad Energética

A continuacion se muestra el consumo energético e intensidad energética de la organizacion por cada una de sus sedes

Ciudad Armenia B/quilla B/manga Pereira Manizales Medellin

Consumo kWh-2017 0 3,748 76,133 540,056 37,987 80,625 55,101 25,945 4,383 82,480 I
Consumo kWh-2018 0 3,784 49,192 510,584 93,4280 69,488 56,219 20,555 3,578 88,4380
% Energia-2017 0.00 0.41 8.40 50.58 4.19 8.80 6.08 2.86 0.48 9.10

2.27 0.40 9.88

% Energia-2018 0.42 5.49 10.44
NOTA: Apartadé fue entregado
con la venta de Cash, por lo que ya

No reporta consumos

NOTA: Las sedes de Armenia y Manizales reportaron

consumos solamente hasta Noviembre de 2020, ya que en esa
fecha las sedes fueron entregadas por traslado de la operacién a
Pereira.

GRI 302-4: Reduccion del consumo energético (comparativo del indicador)

B —
Consumo de energético por periodo de anélisis
1,200,000.0 La compania no hace medicién del consumo
—— energético fuera de la organizacion (302-2)
1,000,000.0 »
m2016-2 Con una reduccion acumulada
800,000.0 2017-1 aproximadamente de 25.000 KWh en el
. 20172 periodo 2016 — 2020
Z  500,000.0
= W 20181 ) .
Esto ha sido resultado de las campafas de
400,000.0 W 20182 Y X .
concientizacion a través de boletines
m2016 . . y 3
200,000.0 ambientales, asi como la adopcion de energias
2017 mas limpias (luminarias LED)
0.0 m2018
1 [
Periode
—

GRI 303: AGUA
GRI 303-2: Extraccion de agua por fuente

G4S Colombia en todas sus sucursales consume agua tomada del suministro publico de agua, provista por las empresas de
servicios publicos locales, realizando un seguimiento a través de las facturas mensuales o bimestrales que las mismas
envian.

A continuacion se relacionan los consumos de agua y porcentaje de participacion por regional de G4S Colombia en 2020:

Ciudad \Apartadd Armenia| B/quilla| Bogotd [B/mangd Cali [artagendVianizalejMedellin Pereira
Consumo (m?*}-2017 0 23 229 4,036 119 472 348 29 508 235
Consumo (m?*}-2018 0 18 274 4,220 122 395 199 25 587 177

% Agua 2017 0.00 0.38 3.82 67.28 1.98 7.87 5.80 0.48 8.47 3.92
% Agua 2018 0.00 0.30 4.55 70.12 2.03 6.56 3.31 0.42 9.76 2.94~

G4S Colombia no es una compafia captadora de agua, por lo que no maneja indicadores de extraccion

De igual manera, la compafia no realiza actividades de reutilizacion y reciclaje de agua. Las aguas residuales producidas
son de uso doméstico y no tienen ninguna utilizacion industrial.

La compania no reportara el indicador 303-2 porque no realiza extraccion de agua, ni 303-3 porque la compania no
realiza actividades de reciclaje y reutilizacion de agua.
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Reduccion

Comprometidos con la sostenibilidad ambiental, G4S Colombia mantiene un programa de comunicacion y otras actividades de
concientizacion que ha resultado en porcentajes de reduccion progresivos y sostenidos en los ultimos 3 afos

El ahorro acumulado desde el 2016 hasta el 2020 es de mas de 1.000 metros cubicos

r
Consumo de sgua por periodo de analisis
2,000.00
7,000.00
TIPS PARA AHORRAR AGUA
IMPORTANCIA DEL AGUA'
6,000.00 m2016-1
El agua es el elemento mas importante para la vida. Es de una \\
importancia vital para el ser humano. asi como para el resio de
animales y sares wvos que nos compafian an al planeta Tiera. N m2016-2
Resulia curioso que el 70 por ciento de a Tierra sea agua y que el 70 5
por isnta de nussio cusrpo también sea agua. \ 5,000.00
2017-1
COMOQ PUEDES AHORRAR AGUAEN
2 vt e oo e | 2 4,000.00 m 20172
bien cerrado. evitando desperdicio de
agua
Reportar oportunaments fugas d= agua a m2013-1
e syl 3,000.00
promedic, i «  Lavarios vehiculos de 1a organizacién m2013-2
especialmenie algunas regionss del siguiendo los parametros de la enfidad
[P encargada m 2016
Gesar, Gardoba y Anloguia + Allavarlos ensilios de aseo camar s 2,000.00
== llave para enjabonar
m 2017
,'_Cl;lf\NTAQELIAG!;SIg:"HDS? b 1 Ml} I}}
+ Al vasiar el estangue del hafio entr 7y
- Eﬁwl}s[ﬁnﬁamﬂmmn&ﬁym ! m 2013
:':‘:;Z:“‘ . meunmﬁxbmmgmmm:\) .\
v 0.00
1
NUESTROS VALORES -
Periodo

GRI 305: EMISIONES

GRI 305-1: Emisiones directas de GEIl (Alcance |) (contamos con la informacion)
GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (Alcance 2)

GRI 305-3: Otras emisiones indirectas de GEIl (Alcance 3)

GRI 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 305-5: Reduccién de las emisiones de GEI

G4S Colombia en su compromiso permanente con el medio ambiente y efectividad en las medidas para enfrentar al
cambio climatico y sus efectos, refleja los resultados del célculo de la huella de carbono generada en sus actividades
durante el afio 2020. La compaiiia ha venido fortaleciendo sus procedimientos y metodologias de medicién para reflejar
fielmente su rendimiento. Para efecto de los calculos se siguieron los lineamientos del documento “Guia para el calculo
y reporte de Huela de Carbono Corporativa” de la Secretaria Distrital de Ambiente, detallada en las paginas 50 y 51 de
este informe.

ALCANCE I:

- Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes moviles (vehiculos y motos)

- Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes fijas (plantas eléctricas de emergencia)
- Uso de gases refrigerantes en maquinas de aire acondicionado

ALCANCE 2:
- Consumo de energia eléctrica

ALCANCE 3:

- Consumo de agua

- Consumo de papel de oficina
- Transporte aéreo (viajes)
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GRI 305: EMISIONES

Afio 2018 En 2020, G4S Colombia produjo 1.212,45 Ton CO2eq en todas sus
AICANCEL operaciones. En 2017 la compaiia produjo 4.180,42 Ton CO2eq en sus
TON CO2 Porcentaje . ., o - 2
EmisTones 24078 5110 operaciones, lo que representa una reduccion de 344% entre los afios 2017 y
Aires Acondicionados 18.04 156 2020. Sin embargo, cabe aclarar que en 2020 se vendié la linea Cash Solutions
Total 759.72 62.66 (Pag. 10), lo que hace que sea necesaria una reexpresion de informacion asi:
Afio 2018
ALCANCE 2 EMISIONES CO2 2019 EMISIONES CO2 2020
TON CO2 Porcentaje
Energia 34036 2811 4.180.42 1.212.45
Total 340.86 28.11
Afio 2018
ALCANCE 3 Teniendo en cuenta la salida de la data de Cash Solutions, la reduccion de
TON CO2 Porcentaje emisiones GEIl en todos los alcances en G4S Colombia en 2020 fue de 5,96%
| Papel 4372 361
Agua 474 0.39 > o
Traneporte Alre a4l e | PORCENTAIE CO2 GENERADO POR SUCURSAL EN 2018 |
Total 111.87 9.23 : '
W Apartado
2.67 0.00
M Barranquilla
9.23
M Bogota
M Bucaramanga
Alcance 1
| Cali
28.11 m Alcance 2
W Cartagena
m Alcance 3 & Manizales
62.66
| Medellin
M Pereira

GRI 306: Efluentes y residuos

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion

En 2017, se consiguieron mejoras significativas en la cultura de reporte de la compahia.
Se afianzé el procedimiento de reporte de Agua, Energia Eléctrica, Materiales, Papel y Combustible, mientras que se
definieron e implementaron las acciones necesarias para medir residuos ordinarios, reciclables y peligrosos.

En 2018 esta cultura de reporte y concientizacion sobre la importancia de medir el desempefio ambiental nos permite
una comparacién completa afo a afio e, incluso, reportar una reduccién entre los dos periodos.

Afo: 2017 Afo: 2018
TOTAL TOTAL

Residuos (Kg) Residuos (%)
12,176.20
33,588.48
1,079.02
1,565.33
2,644.35
45,764.68
48,409.03

TOTAL TOTAL
Residuos (Kg) Residuos (%)
28,032.11

Tipo de Residuo Tipo de Residuo

Residuos Reciclables Aprovechados Residuos Reciclables Aprovechados

Residuos Ordinarios al Relleno Sanitario
RESPEL
RAEE
Subtotal RESPEL
Residuos Ordinarios 2018
TOTAL

Residuos Ordinarios al Relleno Sanitario
RESPEL
RAEE
Subtotal RESPEL
Residuos Ordinarios 2017
TOTAL

12,555.94
2,870.94
567.50
3,438.44
40,588.05
44,026.49

Se obtuvieron importantes avances en la gestion ambiental de la compania en 2020, no solo por la disponibilidad de la
informacioén, sino también por nuestras campafas internas de reducciéon de consumo y generacion de residuos, hemos
logrado:

DISMINUCION EN LA
GENERACION DE RESIDUOS
SOLIDOS

62.61%

AUMENTO EN
APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS RECICLABLES

130%

AUMENTO EN LA
DISPOSICION ADECUADA
DE RESPEL

165%

DISMINUCION DE
GENERACION DE RESIDUOS
ELECTRONICOS

63% 40




Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICADORES GRI — Ambientales... (Continta)

GRI 306: Efluentes y residuos

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacién

G4s realiza una adecuada disposicion de los Residuos Peligrosos (RESPEL y RAEE). En el 2020, tuvo el siguiente desempefio:

RESIDUOS PELIGROSOS POR TIPO (Kg)

Residuos
Pilas
65.75

Luminarias
Envases aeresol “
Total Residuos m

RESIDUOS PELIGROSOS POR TIPO DE
DISPOSICION (Kg)

Baterias

201

Tonner

RAEE 2018

Aprovechamiento
cota  EC

Incineracion

Total Residuos

RESPEL 201

8
Aprovechamiento 211.75 |

Celda
Incinera

n
Total Residuos

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

KG DE RESIDUOS.

oy
)
o

8

o]
(=]

oD
o

40

]
o

Efluentes y residuos.

Envases
aerosol

Baterias Tonner Luminarias

En 2020, la compania ha mejorado su componente de reporte y medicion de
residuos sélidos peligrosos, logrando consolidar informacién por tipo de
residuo peligroso y tipo de disposicion medido en Kg.

GRI 307-1: Incumplimiento de la legislacion normativa y ambiental

G4S no ha tenido ninguna sancién por incumplimiento a la legislacion ambiental

g.s

CERTIFICACION

En m caidad de Diroctor del Departamento Juridico, me permao cerificar, que ninguna da
1as Sociedades conformantes del Grupo Empresarial G4S en Colombia, ha presentado
incumplimiento aiguno por

1 Incumpimiento de la normatna amtvental

2 Précticas manopdicas o que atenten contra fa bbre competencia

3. Précticas o eventos de sobomo comupcidn, lavado de activos o financiacidn del
terronsmo.

4 Incumplmrento de las leyes y normativas en los smixtos social y econémico.
El presente documento se expide en la cudad de Bogotd, e veintiuno (21) de febrero del
afo 2021

Aatmers
.
==

Julio. Alberto Pumarejo Villazon
CC 1.136.879 623 de Bogots
Drector Juridico

GRUPO G4S COLOMBIA

Secunng Your Workd

CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Departamento Juridico, me permito certificar, que ninguna de
las Sociedades conformantes del Grupo Empresarial G4S en Colombia, ha presentado
incumplimiento alguno por:

1. Incumplimiento de la normativa ambiental.
2. Practicas monopdlicas o que atenten contra la libre competencia.

3. Pricticas o eventos de soborno corrupcion, lavado de activos o financiacién del
terrorismo.

4. Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico.

El presente documento se expide en la ciudad de Bogota, el veintiuno (21) de febrero del
afio 2021.

Atentamente

P

Julio Alberto Pumarejo Villazon
CC 1.136.879.623 de Bogota
Director Juridico

GRUPO G4S COLOMBIA
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Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICADORES GRI - Social

INDICADORES GRI

SERIE 400

SOCIAL

GRI 401: EMPLEO

GRI 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

EN 2020, G4S CONTRATO

1.408

FUNCIONARIOS, DE LOS CUALES 347
FUERON MUJERES (24,64%)

EN 2020, ROTARON

2.654

FUNCIONARIOS QUE REPRESENTAN UN
31,46% DE ROTACION ANUAL y UN
15.15% MAS QUE EN EL ANO 2019

Aunque el sector seguridad tiene una rotacién
inherentemente alta, en G4S nos esforzamos
continuamente por disminuir nuestra rotacion de

Contratacion por regional y género

CATEGORIA FEM MAS Total general
CENTRO ORIENTE 164 333 467
COSTA 29 123 152
EJE CAFETERO 3 55 58
NOROCCIDENTE 124 419 543
SANTANDERES 6 57 63
SUROCCIDENTE 21 74 95
Total general 347 1061 |
Rotacién por regional y género
CATEGORIA FEM MAS Total general
CENTRO ORIENTE 208 593 801
COSTA 32 292 324
EJE CAFETERO 8 94 102
NOROCCIDENTE 241 855 1096
SANTANDERES 19 100 119
SUROCCIDENTE 35 176 211
Total general 543 2110

Contratacion por rango de edad y género

personal al ser un empleador de excelencia y

mejorar continuamente nuestros procesos de
bienestar, retencion y gestion del talento.

Género 18-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60+ Total general

FEM 9 149 | 122 63 4 0 347

MAS 4 524 | 355 | 144 32 2 1061
Total general 13 673 | 477 | 207 36 2 H

SITIO DE BIENESTAR

Rotacion por rango de edad y género

a:
Link Al Site:

https://sites.google.com/view/g4s-site-de-

bienestar/inicio

CATEGORIA  18-20 20-30 30-40 40-50 50-60
FEM 12 | 196 | 215 | 103 | 15 2 543
MAS 0 804 | 756 | 377 | 129 43 2110
Total general 12 | 1000 | 971 | 480 | 144 45
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Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICADORES GRI - Social... (Continua) *

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

3 2 1 FUNCIONARIOS MIEMBROS DE SINDICATOS.
TENEMOS RELACIONAMIENTO CON 5 SINDICATOS (UNO DE INDUSTRIA Y 4 DE
BASE)

GRI 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

G4S Colombia en el afo 2018 sufrié una transformacién significativa en sus lineas de negocio, al vender la unidad de
negocio de transporte de valores G4S Cash Solutions a la compaiia Prosegur.

Para realizar esta actividad, asegurando el bienestar y la transicion de los trabajadores de la manera mas sutil posible, se
realizé un plan de comunicaciéon en conjunto con Prosegur para mantener un didlogo continuo con todo el personal,
que duré aproximadamente 8 meses.

Aunque no existe una politica especifica para este tipo de comunicaciones sobre cambios significativos en la operacion,
G4S aboga por buenas practicas de didlogo con los trabajadores, avisando por lo menos con 6 meses de anticipacion
cuando existe un cambio profundo en la operaciéon que pueda generar cambios considerables en su situacion laboral o
en sus condiciones laborales.

Aunque contamos en este momento con tres Laudos Arbitrales con multiples sindicatos, esta practica se extiende a
todos los trabajadores de la compafia independientemente de su situacion sindical, por lo que el personal que esté
asociado a una organizacion sindical, no recibe un trato o comunicaciéon distinta.

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 403-1: Representacion de los trabajadores en comités formales de salud y seguridad

G4S esta comprometido con la Salud y Seguridad de sus trabajadores. Contamos con un Sistema de Gestién de SST
certificado en OHSAS 18001:2007 vigente que cumple con todo el marco de trabajo de la norma, y ademas cumple con
los establecido por el Decreto 1072 de 2015.

En ese orden de ideas, hemos nombrado un Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo (COPASST) que tiene
plena representacion al 100% de los trabajadores de G4S Colombia a nivel nacional en todas sus lineas de negocio, que
garantiza el cumplimiento plena de la Politica de SST y sus derivaciones en temas de seguridad vial, manejo de armas de
fuego, observaciones de SST, manejo de indicadores y reportes.

GRI 403-2: Tipos de accidentes, tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, ausentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

G4S Colombia lleva un control exhaustivo de su desempefio en SST con alcance a todas las operaciones, puestos y
centros de trabajo y dentro de su politica de Cero Accidentes.. Se ha propuesto reducir el 3% en sus indices de
Severidad y de Frecuencia pero dicha meta no se alcanzé en 2020.

La informacion detallada se presenta en la siguiente diapositiva. La informacion ha sido recopilada dentro del Sistema de
Gestion de la SST de G4S a nivel nacional por expertos en el area a través de investigaciones, conversaciones y
observaciones de SST siguiendo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015. En la estadistica los dias perdidos se
empiezan a contar a partir del dia del accidente.

No se han hecho suposiciones para el calculo del indicador.
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GRI SERIE 400: SOCIAL

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-2: Tipos de accidentes, tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,

ausentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Accidentes presentados por tipo de accidente

TIPO DE ACCIDENTE
0.SIM INFORMACION

MNo. DE CASOS 2017

Mo. DE CASOS 2018

0.52%

Los datos que se presentan en las tablas de

SST compilan la informacién de todas las

lineas de G4S Colombia, incluyendo la linea
CASH puesto que la nueva compaiia patrona

de la linea aun no habia comenzado a

1WICLENCIA 2.58%
2 TRANSITO 20.41%
3.0EPCRTND 0.26%
4. RECREATIVD 0.26%

recopilarla. G4S tiene la obligacion de

5.PROPICS DEL TRABEAJD

Sucursales

CENTRO ORIENTE

AT/17

NUMERD DE
TRABAJADORES DIC 2017

TASA ANO
ACUMULADO A
DICIEMBRE 2017

Sucursales

CENTRO ORIENTE

75.97%

reportar al sistema de SST hasta el final del
periodo.

- s}
NUMERC DE TASA ANO

UM a0
CAFEE TRABAJADORES DIC 2018 el LB
DICIEMBRE 2018

NORCOCCIDENTE

NOROCCIDENTE

SUROCCIDENTE

SUROCCIDENTE

COSTA

COSTA

EJE CAFETERD

EJE CAFETERD

SANTANDERES

TASA GEMERAL

SANTANDERES
TASA GENERAL
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GRI SERIE 400: SOCIAL

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-2: Tipos de accidentes, tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
ausentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

INDICE DE FRECUENCIA (IF)

Ho . Accidentes a
DICIEMBRE de 2017

EN 2018 SE REPORTARON

No .Accidentes en
DICIEMBRE de 2013

Sucursales 2017

CENTRO ORIENTE

No casos

Horas de
exposicion

13775247

Sucursales 2018

CENTRO ORIENTE

Horas de

No casos -
exposicion

12245635

HOROCCIDENTE

8590281

HOROCCIDENTE

8739451

SUROCCIDENTE

3320575

SUROCCIDENTE

3045715

COSTA

4038330

COSTA

3553376

EJE CAFETERD

2054585

EJE CAFETERD

1177142

SANTANDERES

588813

SANTANDERES

ann3iss

Total Nacional

INDICE DE SEVERIDAD (15}

Sucursales 2017

No . Dias a DICIEMBRE de

33876715

2017

Horas de
exposicion

Total Nacional

Sucursales 2018

20065747

Ho. Dias a DICIEMBRE de
2018

Horas de

No Dias ~ .
exposicion

79

Incidentes de Alto Potencial, los cuales son identificados
por G4S y son aquellos que no resultaron en una lesion
grave o fatalidad, pero que de repetirse podrian
convertirse en una fatalidad. Estos incluyen indecentes
con armas de fuego, accidentes de trafico y ataques.

Entre 2017 y 2018 obtuvimos un incremento menor del
numero de casos en 3.57%.

Comparativamente en el afo 2017, existe una
disminucion de dias perdidos de 78,76% dado que en
ese afo se tuvieron 3 fatalidades en la operacion de GA4S.
Cada fatalidad suma al indicador 6.000 dias. El dato sin el
efecto de las mismas es de 4.536 dias perdidos

En 2018 dimos cumplimiento a nuestra meta de Cero

CENTRO ORIENTE 13167 13775247 |CENTRO ORENTE 1308 12245635 Accidentes y continuamos trabajando  reforzando
nuestras politicas, practicas y procedimientos de SST. Sin

NOROCCIDENTE 7082 9550281 NOROCCIDENTE 1387 2735451 embargo, notamos un incremento de 0.8% en nuestro

SUROCCIDENTE 443 3320575 SUROCCIDENTE 858 30457189 indice de Severidad

COSTA 455 4038830 COSTA 825 3953376

EJE CAFETERO 304 2054369 |EJE CAFETERD 272 177142 A’ctualmente no se reporta la |nformaC|or1 de.SST por
género, pero nos retaremos en 2019 para incluirlo en la

SANTANDERES 65 998813 SANTANDERES 114 g00384 Memoria 2019

Toval Hacional 33676TID Toral Hacional 23965747 45



Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICADORES GRI - Social... (Continua)

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

GRI 404-1: Media de horas de formacién al afio por empleado

G4S cuenta con un sdélido Programa de Induccion, re-induccion, capacitacion y entrenamiento para todos sus
trabajadores. Con una media de horas de formacion al afio de 100 horas de formacion por empleado, y mas de 102.000
horas de capacitacion impartidas en el afio 2020 a través de los diferentes canales de formacion (e-learning,
formacion presencial, academias, seminarios y talleres), la compafia cubre con todos los temas necesarios para asegurar
una formacion y capacitacion adecuada para sus trabajadores.

GRI 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion.

A través de una excelente gestion con las academias de seguridad, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), convenios
con universidades y escuelas técnicas, la Matriz de Capacitacion de GA4S establece los estindares de formacion y
entrenamiento que se imparten a los trabajadores, no solo para el cumplimiento de sus funciones al interior de la
compania, sino para su formacion profesional y para la vida en general. Nuestra Matriz de Capacitacion y Desarrollo
incluye un componente de adaptacion al retiro y proteccion al cesante, entregado en un médulo de |6 horas anuales que
se enfoca en temas de reinsercion a la poblacion cesante de manera digna, con miras a la calidad de vida, permanencia y
formalizacion de acuerdo a la Ley 1636 de 2013. De igual manera, tiene alcance para el personal jubilado de G4S en su
proceso de adaptacion a la vida no laboral.

GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridodicas de desempefio y desarrollo
profesional

Como estandar central de nuestro departamento de Gestion Humana, el 100% de los trabajadores debe recibir una
evaluacion de desempefio cada afo. En 2020, haciendo uso de nuestro Aplicativo Evaluacion de Desempefio 2020,
logramos que el 83% de los trabajadores recibieran su evaluacion de desempefo de manera virtual

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

En 2020, GA4S cerro el afio con 8.461 trabajadores, de
. . 8 4 6 1 los cuales 1.345 son mujeres. Contraté a mas de 1.400
" personas de las cuales 347 fueron mujeres.

TRABAJADORES, DE LOS CUALES . .
EL 15,9% SON MUJERES El sector de la seguridad fisica esta fuertemente

masculinizado, pero en G4S creemos que a través de
la concientizacién de nuestros clientes, el cambio de

I 408 los paradigmas del sector, la inclusion de personal
" femenino en tareas de seguridad y el andlisis de

nuestro negocio nos permite ser un empleador mas
FUNCIONARIOS/AS NUEVOS/AS, DE LOS [IEI =R TeR @ o]y w1y o ele) s BT 5 [T =y B @3 1)
CUALES 347 FUERON MUJERES | =ieii7ei Ay Ei v E e 078 IV B e e ey
(24.64%)

funcionarias G4S.
GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres.

G4S Colombia no impulsa actividades de discriminacion y desigualdad. Las diferencias salariales que pueden darse en
algunos niveles organizacionales o regionales, no son motivadas ni justificadas por el género de los trabajadores.

El efecto que se observa en la comparacion de los salarios promedio por género son a razén del numero de personas en
cada categoria (habiendo muchos mas hombres en la mayoria de casos), por lo que una comparacion entre dos muestras
de diferente tamafio magnifica las diferencias minimas.

Al final, el promedio de diferencia se encuentra en 4.56% a favor de los hombres para los cargos operativos, y 2.62% a
favor de los hombres para los cargos administrativos.
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Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICADORES GRI - Social... (Continua)

RATIO DE SALARIOS MUJERES VS HOMBRES G4S 2020

REGIONAL NIVEL iaiie o - i .
FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO
DIRECCION Y GERENCIA $ - $ - A $ 10216181 |$ 12,334,732 21%
COORDINACION Y JEFATURA  |$ - $ - A $ 3,122,208 |$ 4,447,980 42%
DIRECCION GENERAL  |SUPERVISION $ - $ - A $ 3,122,208 $ 4,447,980 42%
ESPECIALISTA/ANALISTA $ 2,124,935  |$ 2,433,533 15% $ 12224219 |$ 6,864,767 -44%
OPERATIVO $ - $ - A $ 1,254,410 |$ 1,096,208 -13%
DIRECCION Y GERENCIA $ - $ 12,224,219 A $ 10185792 |$ 8,293,154 -19%
COORDINACION Y JEFATURA  |$ 2,466,661 |$ 2,886,145 $ 3,044,867 |$ 2,981,275 2%
CENTRO ORIENTE SUPERVISION $ 1,611,069 $ 1,212,945 $ 1,173,876 $ 1,637,404 39%
ESPECIALISTA/ANALISTA $ 1,173,901 [$ 1,647,613 $ 1,942,091 [$ 2,238,943 15%
OPERATIVO $ 1,019,777 |$ 981,266 $ 1,936,494 [$ 1,598,967 -17%
DIRECCION Y GERENCIA $ 5,076,806  |$ 6,154,606 $ 5072,131  |$ 10,187,778 101%
COORDINACION Y JEFATURA  |$ 1,607,958 [$ 2,770,687 $ 2,634,928 |$ 3,603,316 37%
NOROCCIDENTE SUPERVISION $ 971,024 |$ 1,153,348 $ 1,118,190 $ 1,573,870 41%
ESPECIALISTA/ANALISTA $ 1,216,291 |$ 1,387,718 $ 1,885,418  |$ 1,405,743 -25%
OPERATIVO $ 963,380 |$ 953,585 $ 1,071,225 [$ -
DIRECCION Y GERENCIA $ - $ - $ 6,707,394 |$ 12,224,219 82%
COORDINACION Y JEFATURA  |$ - $ 2,308,156 $ 2,840,903 |$ 3,893,808 37%
COSTA SUPERVISION $ 940,325 |$ 1,134,068 $ 940,325  |[$ 1,582,160 68%
ESPECIALISTA/ANALISTA $ - $ 1,280,138 $ 1,966,617 [$ - -100%
OPERATIVO $ 952,726 |$ 942,456 $ 1,320,263 |$ 1,175,079 -11%
DIRECCION Y GERENCIA $ - $ - $ 10,699,063 |$ 4,312,969 -60%
COORDINACION Y JEFATURA  |$ 2955973 |$ 2,496,206 $ 4,288,035  |$ 2,675,386
SUROCCIDENTE SUPERVISION $ - $ 1,093,776 $ - $ 1,617,897
ESPECIALISTA/ANALISTA $ - $ 1,115,519 $ 1,884,651  [$ 1,150,482
OPERATIVO $ 1,021,661 |$ 958,315 $ - $ -
DIRECCION Y GERENCIA $ - $ - $ 6,593,176 |$ -
COORDINACION Y JEFATURA  |$ - $ 3,390,528 $ - $ -
EJE CAFETERO SUPERVISION $ - $ 1,143,500 $ - $ 1,580,830
ESPECIALISTA/ANALISTA $ - $ - $ 1,678,566  [$ -
OPERATIVO $ 940,325 |$ 944,045 $ - $ -
DIRECCION Y GERENCIA $ - $ - $ 3,713,707 |$ -
COORDINACION Y JEFATURA  |$ - $ 3,191,205 $ 2,710,199 |$ 4,973,805
SANTANDER SUPERVISION $ - $ 1,459,096 $ - $ -
ESPECIALISTA/ANALISTA $ - $ 3,219,467 $ 2,525,588 |$ 1,240,732 51%
OPERATIVO $ 1,114,922 |$ 1,034,461 7% $ 940,325 |$ - -100%
4.56% 2.62%

Negocio.

GRI 406: NO DISCRIMINACION

GRI 406-1: Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas.

En G4S creemos que la Diversidad y la Inclusién son virtudes clave para la operacion de nuestro negocio. No fomentamos
practicas de discriminacion de ninguna indole y cumplimos con los estandares dispuestos por nuestra Politica de Etica del

En 2020, G4S se enorgullece de reportar que no ha
de
de acuerdo a

tenido casos confirmados ni sospechosos

discriminacion de ninguna clase,

nuestros registro disciplinarios, linea Speak Out y

actas de Comité de Convivencia

as

Folitica de Etica del Negosio




Informe de Sostenibilidad 2020 I INDICADORES GRI - Social... (Continua)

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

GRI 407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

De acuerdo a los estandares establecidos por nuestra Politica de Etica del Negocio, respetamos la libertad de asociacién
y no fomentamos acciones que atenten contra este derecho, por lo que ninguna operacion de GA4S tiene riesgo de
violarlo y se incluye dentro de la evaluacion de riesgo de Estandares Centrales de Gestion Humana realizada anualmente.
De igual manera, a través de nuestros procedimientos de evaluacion de proveedores y la aplicacion de nuestro Codigo de
Conducta para Proveedores G4S, comprometemos a nuestros proveedores a dar cumplimiento y respeto de los
derechos de sus trabajadores. Nos comprometemos a realizar un andlisis exhaustivo de los retos y oportunidades que
podemos identificar con nuestra cadena de suministro y esperamos tener resultados tangibles para la Memoria de
Sostenibilidad 2019.

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
GRI 412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos.

En G4S Colombia respetamos a cabalidad los Derechos Humanos de acuerdo a los marcos de trabado establecidos por
nuestra Politica de Derechos Humanos y de acuerdo a lo reportado en la pagina 36 de esta Memoria.

El 100% de nuestras operaciones son sometidas a revisiones y evaluaciones sobre derechos humanos, teniendo una
cobertura de 6 sedes principales con operacion en 20 departamentos de Colombia y mas de 4.173 puestos de trabajo. A
través de nuestro software GRC (Governace, Risk & Compliance) realizamos una identificacion y priorizacion exhaustiva
de nuestros riesgos operacionales, financieros y sociales (Derechos Humanos, estandares de Recursos Humanos, uso de
la fuerza y armas de fuego), asi como la implementacién de los controles necesarios para mitigarlos, con aplicacion a toda
la operacion nacional.

GRI 412-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos.

G4S Colombia por la naturaleza de su operacion es intensiva en mano de obra y en algunos puestos utiliza armas de
fuego o armas de letalidad reducida. Esta realidad por supuesto acarrea una serie de riesgos y retos en materia de
Derechos Humanos y la compaiia los identifica y aborda en sus actividades. Dentro de la matriz de capacitacion y
entrenamiento de G4S Colombia se incluye la formacion en politicas, procedimientos e iniciativas en Derechos Humanos,
incluido un componente de uso adecuado de la fuerza. En el 2020, el 85% de los trabajadores fueron cubiertos por los
componentes de capacitacion, a través de los mecanismos de induccion, re-induccion y actividades de entrenamiento
complementarias, con un cumplimiento de aproximadamente 7.000 horas hombre de formacion.

GRI 415: POLITICA PUBLICA

GRI 415-1: Contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

G4S Colombia aplica en su operacion los estandares de la Politica de Entretenimiento y la Politica de Contribuciones Politicas

de G4S. Sin embargo, en 2020, G4S no realizé ninguna contribucién a partidos o representantes politicos.

as N as - '
Creemos que la Confianza y la Transparencia son

valores fundamentales para nuestro negocio y no
realizamos  acciones que puedan  tener
repercusiones significativas sobre nuestros Grupos
de Interés, asi como acciones que puedan ser
vistas como poco éticas o de pretensiones

Politica de Contribuciones Politicas Politica de Entretenimiento

dudosas.
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GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

GRI 419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico.

G4S Colombia no ha tenido ninguna sancion por incumplimientos en leyes o normativas sociales o econémicas

g.s

CERTIFICACION

En mi caidad de Director del Departamento Juridico, me permio certficar, que ninguna de
las Socedades conformantes del Grupo Empresarial G4S en Colombia, ha presentado
incumplimiento Jguno por

1. Incumpimiento de fa normatia ambvental

2 Pricticas manopdicas o que aferten ibre competencia

3 Précticas o eventos de sobomo cormupcidn, lavado de actvos o financiacn del
terrorismo.

nampioots o osoyeny srmmiives a1 o ios soci y ovanii,
1 preserde document se expde en a cdad de Bogot, ol veniuno (21) de febrro del
Ataments
=27
Jullo Albeto Pumarso Vilazsn
TC 113 875623 8o Boy
Drector duido
BRUPD CeS CoLomsia

Securing Yous World

Nota
Final

CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Departamento Juridico, me permito certificar, que ninguna de
las Sociedades conformantes del Grupo Empresarial G4S en Colombia, ha presentado

incumplimiento algune por:

1. Incumplimiento de ia normativa ambiental.

2. Practicas monopdlicas o que atenten contra la libre competencia.

3. Practicas o eventos de soborno corrupcion, lavado de activos o financiacion del

terrorismo.

4.Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico.

El presente documento se expide en la ciudad de Bogota, el veintiuno (21) de febrero del

afio 2021.

Atentamente

2y

Julio Alberto Pumarejo Villazon
CC 1.136.879.623 de Bogota
Director Juridico

GRUPO G4S COLOMBIA

2020

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Toda la informacion presentada en esta Memoria de Sostenibilidad, asi como los indicadores, graficos, datos y notas de la

seccion de INDICADORES GRI pueden ser validados, comparados, reproducidos y compartidos a solicitud de cualquier

Ente Certificador, Ente de Control, Grupo de Interés o Trabajador/a de G4S, previa solicitud y aprobacién emitida por la

Direccion General de G4S.

Cualquier consulta se puede remitir al correo teescuchamos@co.g4s.com
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