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Les Prix Summit G4S Canada

Les employés de G4S se surpassent pour protéger les personnes et les biens de plus de 1000 clients des

secteurs privés et publics partout au pays. Allez a la page 3 pour connaitre les gagnants exemplaires de

cette année!

Apprenez en davantage sur les régions

Santé & securité :
conduire prudemment

Des pratiques de conduite sécuritaires exigent que vous
soyez toujours attentifs a la route devant vous pour pouvoir
réagir rapidement dans certaines situations. Poursuivez la
lecture a la page 5 pour apprendre comment faire preuve de
prudence.

Securiser les passagers, les
avions et les marchandises

Allez a la page 4 pour en savoir plus sur la fagcon dont G4S
contribue a assurer la sécurité des voyageurs et I'efficacité du
systéme de transport aérien au Canada et dans le monde.

G4S sécurise Fort McMurray
et la municipalite de
Wood Buffalo

Lisez & la page 9 comment des employés de G4S ont apporté leur
aide aux personnes déplacées en raison des feux de forét faisant rage
dans le nord de lAlberta.

Découvrez le puissant outil de gestion des

P L U S : de G4S et les services innovants que T S

nous offrons!
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Ceélebrer le service

Employés célébrant des anniversaires

de service en 2016

40 ans
Saverio Barone
Charles Agnoo
Brian Anderson
John Dindial
Hanif Ladha
Brian Mccue

25 ans

Sarbjit Battu

Paul Brown
Wayne Cameron
Harpal Chera
Suzanne Czerkas
Sheila Daters
Brian Ferguson
Ricardo Gomez
Carl Hubbell
John Jourdain
Cameron Kirton
Henry Lajeunesse
Michael Lofchick
Daljit Nijjar

Rose R Steward

20 ans

Syed Abbas

Jesse Abbott
Hamid Anisi
Potenciano Bambilla
Mohamed Bobat
Leonard Carriere
David Catonio
Michelle-Ann Charles
Danny Chin

Ken Clarke
Stanley Crowther
Samer Daher
Thomas Edmondson
Frederick Flanagan
Hedy Ghattas
Shampa Halder
Grant Hill

Marita Ho
Domelita Isagunde
Norlinda Jaime
Anil Kumar
Rajeshni Lal

Kirin Lal

Khalid Lodhi
Glenn Martin
Jyoti Mehra
Wayne Munro
Dennis Narukami
Bashir Nasiri
Gilberto Pineda
Mala Reddy
Antonio Romares
Arnel Santiago
Marque Sauve
Curtis Sayell

Lilia Seguin
Noveed Syed
ElmerTomelden
Michael Turner
Sangeeta Verma
Heinrick Wagner
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Message du président et chef de la direction

Je vous invite a lire la plus récente édition du Bulletin de notre
entreprise, un nouveau chapitre captivant de I'histoire de G4S. Je
me suis déplacé et ['ai travaillé aux c6tés de nos équipes partout

au pays.

Ou que je me rende, je constate que nous sommes

une remarquable organisation, dotée d'un personnel

exceptionnellement dévoué. Les feux de forét dans le nord de
I'Alberta ont sérieusement dévasté et bouleversé de nombreuses
villes et localités, dont Fort McMurray. Je suis trés heureux d'annoncer que tous les employés de G4S
et leurs familles vivant a Fort McMurray sont sains et saufs. Je remercie tous les gens qui ont fait un
don a la Croix Rouge dans le sillage de cette tragédie. G4S continue de jouer un réle significatif dans

les interventions d'urgence dans cette zone.Vous pouvez lire davantage sur le sujet en page 9.

A G4S, nous croyons fermement qu'il est important de reconnaitre les réalisations de notre
personnel et de leur rendre hommage. Les Prix Summit 2015 sont du passé, mais en page 9, vous
pouvez lire quelques histoires qui illustrent un service et un engagement exemplaires. J'étais fier
d'assister cette année a la cérémonie de reconnaissance, tenue a Niagara-on-the-Lake, en Ontario.
Je peux confirmer combien nos lauréats sont admirables et hors du commun. Je vous encourage a
soumettre le nom d'un ou d'une collegue dans le cadre des Prix Summit 2016.Vous trouverez les

détails du processus de nomination dans cette édition du Bulletin G4S.

Les possibilités dont nous disposons, en tant que membres de G4S, sont quasi illimitées. Chaque
jour, d'un océan a l'autre, notre personnel trouve des moyens d'innover et de réussir, et de nouvelles
possibilités s'offrent ainsi a nous. Nous sommes trés heureux de pouvoir annoncer le lancement

de la plateforme G4Su, notre Systéme de gestion de I'apprentissage au Canada, qui est accessible a
tout le personnel de G4S. G4Su offre une formation sans frais pour vous aider a faire évoluer votre

carriere et a atteindre vos objectifs professionnels au sein de G4S.

Bonne lecture!

Peter

GA4S célebre ses 50 ans au Canada!

GA4S est fondé en octobre 1966 au Canada par des retraités de la
Gendarmerie royale du Canada, sous le nom de Canadian Protection
Services. Depuis, c'est devenu I'entreprise que nous connaissons
aujourd’hui sous le nom de G4S : une entreprise qui emploie pres
de 10 000 Canadiens Partout au pays. Bon nombre d'entre vous ont
sans doute remarqué que nos véhicules arborent fierement le logo
marquant notre 50e anniversaire, soulignant cette étape importante.

Le 12 octobre, G4S a célébré ses 50 ans au Canada, et tous les
employés de G4S au pays ont été invités a féter I'événement.

Pour en savoir plus sur l'origine et le développement de G4S Canada,
veulillez lire la rubrique Histoire dans notre site Web.

Des histoires ou idées a partager dans le Bulletin?



Prix Summit 2015 de G4S Canada

Au cceur de sa mission, la plus grande force de G4S réside dans son personnel : une grande

famille qui se consacre au service a la clientéle et a la sécurité des individus. Avec prés de 10

000 employés au Canada, les actes de courage et de bravoure ne sont pas une nouveauté

a G4S. Toutefois, bon nombre de ces actions ne sont entendues et honorées que lors

d’hommages rendus. Le 24 février, lors d'une soirée a Niagara, la remise des Prix Summit

2015 par G4S Canada

Les lauréats des prix Summit 2015 de G4S Canada et I'équipe de direction

visait & saluer ces récits et a rendre hommage a ces personnes dont les gestes font une différence dans la vie d'autrui.

Au cours de son discours d'ouverture, Drew Levine, président de Solutions de sécurité G4S en Amérique du Nord, a déclaré : « Ce n'est pas une

personne qui est a la téte de cette entreprise, c'est I'effort collectif d'une équipe composée des meilleurs effectifs. Nous sommes en voie de réaliser de

grandes choses. Notre avenir est radieux grace au personnel de cette entreprise. Ce soir, je suis trés fier de leur exprimer mon admiration et ma plus

profonde gratitude. »

L'année derniere, des employés de G4S se sont surpassés pour protéger les personnes et les biens de plus de 1000 clients des secteurs privés et publics

partout au pays. En 2015, un hommage a été rendu a des employés de G4S dans le cadre de programmes de santé et de sécurité a I'avant garde de

I'industrie. Des spécialistes de la sécurité de G4S ont empéché des incendies, épargnant des vies et sans doute des milliers de dollars de dommages.

lls sont rapidement intervenus pour prévenir un dommage environnemental sur la propriété de clients. lls ont réconforté des patients et leurs familles

dans des hopitaux du Canada. Des employés travaillent dans des environnements difficiles, telles les rues de Winnipeg en hiver, et gerent avec le sourire

le contrdle des passagers et des bagages pour I'aéroport a la croissance la plus rapide au Canada. Chaque employé de G4S au Canada peut soumettre

le nom d'un ou d'une collégue pour un Prix Summit G4S. Renseignez vous auprés de votre bureau local ou adressez vous a votre gestionnaire des
Ressources humaines afin d'obtenir un formulaire de nomination. Les nominations pour les Prix Summit 2016 de G4S sont

attendues pour le 31 décembre 2016.

Janis Ryersee : Agente de sécurité de 'année

Michael Rodney : Service aux clients

Kristina Joensen : Prix pour les relations de travail de I'année
Bradford Dessa : Agent de controle de I'année

Richard Baron : Prix Santé et Sécurité

Phil Beck : Prix Santé et Sécurité

Régie des stationnements de Winnipeg : Prix Santé et Sécurité
Régie des alcools de I’Ontario : Prix Santé et Sécurité

Jeanne Slocki : Administratrice de I'année

Greg Blue : Superviseur de 'année

Matthew Hinds : Prix Extra Mile

Wilson Akinwale : Prix Extra Mile

Rozina Jamal : Prix Extra Mile

Ed Kennedy : Prix Extra Mile

Brian Robinson : Prix Extra Mile

Ranjini Naidu : Directeur de prestation de services de I'année
Beth Warwick : Rendement opérationnel exceptionnel de I'année
Sarah Ingram : Prix du président pour des ventes remarquables
Neal Archer : Prix du président pour la gestion

Kyle Wightman : Prix du président pour la gestion

Lea McNeil : Prix Extra Mile

Centre de recrutement et de
formation G4S

Créé en octobre 2015, le Centre de recrutement et de formation G4S,
situé dans la région du Grand Toronto, est une installation destinée au
recrutement et a la formation du personnel de G4S. Offrant d'excellentes
formations, dynamiques et primées, aux recrues, celles ci quittent le Centre

dotées des compétences clés nécessaires pour commencer leur carriere

De gauche a droite : Paul Pryce, Cedric MacKellar, Bill Henderson, Neal Archer, Jay Grewal, Andrew Thorpe, Scott Wood,

dans l'industrie de la sécurité. Le nombre d'agents de sécurité et d'emplois
Yves Brassard, James Foster, Lea McNeil

connexes s'est considérablement accru ces dix dernieres années. Le Centre
de recrutement et de formation positionne parfaitement G4S pour répondre aux besoins de cette croissance et créer de nouveaux emplois pour de

nombreux résidents de la région du Grand Toronto. Le Centre, qui se trouve au 7895 Tranmere Drive, a Mississauga en Ontario, accueille aussi des visiteurs.

Courriel newsletter@ca.g4s.com



Célébrer le servicet
Employés célébrant des anniversaires de

service en 2016

15 ans

John Ackerman
Genady Agranovski
Ahmed Al

Jekabs Andersons
Adel Awad Alla
Salvatore Badalucco
Margarita Barreyro
Robel Berroya
Paramjeet Bhamra
Murray Boggs
Karima Botrous
Nikhat Bozai
Siegbert G Brenner
Pat Bryant

Monique Buitron
Michael Butt

Agustin Cacal

Mila Caranto
Clotilde Catantan
Rakeshni Chandra
Pamela Charbonneau
Evan Chu
Charmaine Cousins
John P Donohue
Gena Doolan

Gary Fauvelle
Nelson Ferreira
Jeffrey Fishwick
Muhammad Ghazi
Mohamed Haji

Don Herlick
Victorino Hernandez
John Hurley

Sam Ighodaro

Farhat Jameel

Allan Jones

Marcia Jones
JuanaTolentino Jurado
Karunanithi Kasipillai
Amandeep Khakh
Margarita Khlebnikova
Mahendra Kirpaul
Filip Kovacevic

Mary Jane Kuhn
Larry Lee

Adrian Lee

Titus Leung

Daniel Lewis

Bin Li

Maria Leena Lopes
lan Mclean

Jal Mehta

Mehrnigar Mirzahi
Joseph Jonathan Munez
Vigneswaramoorthy Nadarajah
Saras Naidu

Arshad Nazir

Syed Nizamuddin
Lynne Nowokowski
Edward O'brien
Agnieszka Oczos
Slobodan Oro
Nancy Paiz-Cifuentes
Leticia Param

Raj Parmar
Ramachandran Patchamuttu
Sarbjit Patle

David Pattison
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Sécuriser les passagers,
les avions et les marchandises

L'Administration canadienne de la sCreté du transport aérien
(TACSTA) est la premiére ligne de défense de la sécurité des
frontieres du Canada. LACSTA a agi comme un élément a part
entiére dans la prévention du terrorisme et comme un vigile des
voyages sécuritaires pour les citoyens et les visiteurs au Canada.
Forte d'une croissance annuelle moyenne de 4 % au cours des
trois derniéres années, |ACSTA est submergée par une vague

de passagers et de bagages année apres année. Bien que cette
croissance soit stable, aucun aéroport ne peut éviter les courants
de déplacements dans le monde. Le trafic passagers peut fluctuer
radicalement.

Agent de slreté de I'ACSTA

Depuis 201 I, en partenariat avec ACSTA, G4S a protégé le grand public en sécurisant des aspects
critiques du réseau de transport aérien, incluant le contrdle des passagers, des bagages enregistrés et
des non passagers aux aéroports canadiens dans la région du Pacifique. Portes d'entrée du Canada
en Asie, les aéroports de la région du Pacifique jouent un réle important dans le commerce et le
tourisme. L'aéroport international de Vancouver (YVR) est le deuxiéme plus grand aéroport du
Canada, dénombrant plus de vols transpacifiques que tout autre aéroport au Canada. Plus de 20 000
000 de passagers ont transité par YVR en 2015. LACSTA a récemment annoncé la prolongation de
son contrat avec G4S pour cing ans.

L'Aéroport Billy Bishop de Toronto, détenu et exploité par PortsToronto, est le seul aéroport enclavé
dans les limites de Toronto. Billy Bishop fait face a des probléemes de sécurité uniques qui requiérent
I'expérience et l'innovation d'un partenaire en sécurité tel que G4S. Billy Bishop nécessitait une
protection sécuritaire tactique et de qualité, faisant preuve de compétence et d’expérience dans la
gestion de situations possibles, telles que des enfants disparus, des bagages manquants, des menaces
a la sécurité publique et des urgences médicales, tout en assurant un service de qualité éprouvée

au client. G4S a travaillé en étroite collaboration avec Billy Bishop pour personnaliser et déployer les
Professionnels de protection d’Elite (PPE), un niveau de personnel de sécurité inégalé dans l'industrie,
pour soutenir et sécuriser ces importantes installations aéroportuaires. Ce contrat a également été
renouvelé récemment.

GA4S a le plaisir d'annoncer que son tout nouveau contrat dans l'industrie de l'aviation a été signé
avec I'Aéroport international Stanfield d’'Halifax. Dés le ler janvier 2017, G4S offrira des services de
sécurité en uniforme, des services liés aux activités du Centre des opérations de I'Administration
de l'aéroport international d'Halifax, ainsi que des services dans les stationnements et au linéaire de
trottoir.

Le contrat prévoit le déploiement sur place d'un personnel de sécurité de G4S en uniforme, et ce,
en divers endroits de I'aéroport. Quotidiennement, G4S assurera des patrouilles, des postes fixes
et d'autres taches de sécurité. G4S fournira les effectifs, la formation, la gestion, la planification, la
supervision, les uniformes et tout ce qui est nécessaire pour garantir de tels services.

GA4S est un partenaire reconnu dans l'industrie de 'aviation. G4S apporte actuellement des solutions
de sécurité a de nombreux aéroports et compagnies aériennes dans pres de 50 pays dans le
monde. G4S a longtemps joué un réle crucial dans le secteur de l'aviation. Pour en savoir plus sur les
possibilités de carriere a G4S dans le secteur de I'aviation, visitez notre site Web ou communiquez
avec votre représentant local des Ressources humaines.

G4S appuie la Fondation Royal
Ottawa au gala annuel

En mars, Sam Asselstine, directeur des Soins de santé

a GA4S, a représenté G4S au gala de la Fondation Royal
Ottawa. L'Hbpital Royal Ottawa est I'un des plus grands
établissements de soins de santé auxquels G4S offre des
services. Nous veillons a ce que 'équipement de grande
valeur, 'accés aux médicaments et les entrées et sorties
soient adéquatement sécurisés, garantissant la sécurité et
les soins aux personnes les plus vulnérables au Canada.
La soirée de gala a remporté un franc succes. Accueillant
plusieurs personnalités et plus de 500 personnes, le

gala a permis de recueillir 395 780 $ au profit de la
Fondation Royal Ottawa.

Sam Asselstine, Henry Burris, QA du Rouge et Noir d'Ottawa

Des histoires ou idées a partager dans le Bulletin?



Santé et sécurité : Conduire prudemment

Des trajets plus longs, une augmentation de la circulation dense et des bouchons, 'amélioration de

la technologie des véhicules, et une frontiere qui s'estompe entre travail et temps personnel - ces
divers facteurs contribuent a la distraction au volant. Pour le conducteur : plus de temps passé sur les
routes encombrées signifie moins de temps a la maison ou au bureau, ce qui augmente la pression
pesant sur ses épaules et l'incite a effectuer simultanément plusieurs taches pour faire face a ses
responsabilités. En fait, d'innombrables distractions poussent les conducteurs a oublier leur principale
responsabilité : conduire concentré et faire preuve de prudence.

Faits concernant la sécurité sur la route
On estime que la distraction au volant joue un réle dans 25 a 50 % de tous les accidents de la route.
Ce qui représente entre 4 000 et 8 000 accidents par jour!

De nombreux événements et activités tant a l'intérieur qu'a 'extérieur du véhicule peuvent distraire
un conducteur. La chaussée en mauvais état et

les conditions météorologiques exigent toute son
attention. Lorsqu'une personne détourne les yeux de
la route ou lache le volant, les risques encourus sont
évidents, mais les pensées qui occupent I'esprit d'un
conducteur sont tout aussi risquées.

<« On estime que la distraction
au volant joue un réle
dans 25 a 50 % de tous les

accidents de la route. »
La capacité d'un conducteur a gérer les distractions
varie grandement et peut changer d'un jour a l'autre, en fonction de son niveau de stress et de la
fatigue. Les conducteurs qui sont distraits ne reconnaissent pas les dangers potentiels de la route et
réagissent plus lentement aux conditions de circulation, ce qui diminue leur « marge de sécurité ».

Les recherches indiquent que la distraction ou l'inattention au volant augmente le risque de collisions
arriere et d'accidents n'impliquant qu'un seul véhicule.

Savez-vous reconnaitre les signes de votre distraction au volant?

Un passager de la voiture a-t-il crié ou sursauté a cause de quelque chose que vous avez fait ou
n'avez pas fait?

N'avez-vous pas respecté un panneau d'arrét, et ce, involontairement?

Avez-vous freiné soudainement parce que vous n'avez pas vu que la voiture d’en face s'était arrétée?
Avez-vous oublié d'avoir conduit d'un endroit a un autre?

Voila quelques indices indiquant que vous étes distrait au volant!

Concentrez-vous pour conduire. Soyez prudent. Evitez la distraction au volant.

Les pratiques de conduite sécuritaires exigent que vous examiniez constamment la chaussée devant
vous a la recherche de situations pouvant vous obliger a réagir rapidement. Soyez conscient que la
conduite automobile exige toute votre attention. La concentration du conducteur est essentielle pour

anticiper et éviter les accidents.

Concentrez-vous pour conduire. Soyez prudent sur la route.

La sécurité commence avec Moi

Courriel newsletter@ca.g4s.com

Celebrer le servicet
Employés célébrant des anniversaires de

service en 2016
15 ans (suite)

Roy Pedropillai
Maria Pena

Joseph Perreault
Raj Rajagopalan
Salesiar Rajappu
Jamil Reubin

Anna Rodrigues
Harpreet Sall
Ranbir Sangha
Nasrin Sarwary
Mark Schaber

Jude Sebastiampillai
Syed-Amjad Shah
Seema Sindhar
Bhagavan Singh
Felicitas Somerville
Jerzy Szymanski
Sebastian Thomas
Tatiana Tkach
Victor Tomaszewski
Lorraine Ulch
Michael Vandeleur
Gulzar Velj
Norman Verdon
Dong Wang
Inam-Ur-Rahim Waziri
Randell White
Mary FWilliams
PuiWong
Patrick Tai Yam Wong
Jehan Zeb

Lirong Zhang

10 ans

Fadi Abdul Massih
Abdi-rahman Aden
Shohag Afzal
Thomas Aggamaway
Ahmad Nasir Ahmadshahi
Nasser Al-dukaini
Ahmed Alisho

Wais Ananeh
Amanda Anger
David Archer
Kirubalan Arumugarajah
Nalan Asu

Sherilynn Babaeff
Edward Bacher
Narinder Rani Bains
Tahir Bajwa
Munnazza Bajwa
Khalida Bajwa
Harnek Bariana

Phil Beck

Aziyana Begg

Steve Beis

Michael Bell

Corrie Blackstone
Brad Bodechon
John Boire

Denise Bond
Abdella Boru
Douglas Bradley
Ripjit Brar

Dilpreet Brar
Kenneth Brown
Milosz Brzozowski
Switee Bungaroo-luchmun
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Celebrating Service

Employés célébrant des anniversaires de

service en 2016
10 ans (suite)

Timothy Burgess
Andrew Campbell
Beverly Campeau
Sekar Chakravarthi
Mary Chalupka
Sherman Chan

Ritu Chand
Roberto Chavez Aznar
Cheryl Cheverie
Tejinder Chohan
Ranjit Chowhan - Gill
Maranda Chu

Peter Ciepielewski
Cody Cobumn

Peter Coe
Raymond Colgan
Michael Collins
Elesha Cooper
Theresa Cooper

) Barry Cooper
Kaylin Cooper
Cheryl Cooper
Keith Coutlee
Raymond G Cromarty
Michael Curran
Sophia Cutler
Patricia Dahl
Maganlal Daji

Powel Daros
Sandra Dashchuk
James Debalinhard
John Delahunt
Rekhu Singh Dhillon
Yanka Dimitrova
Mahad Dirir
Rashminder Dosangh
Todd D Dowe
Mary Downey
Amanda Evans
Frank Ezeokonk
Ricardo Fanaken
Omar Farah
Sujeeth Fernandes
Brian Ford

Bruce Forsey

Ya Hong Fu

Scott Furlong
Chandra Gallivan
Mohan Ganeshan
Ajay Garcha
Geoffrey Gard
Donald B Garner
Leslie George
Ghulam Ghuman
Bruce Gibb

Ali Goljahani

Eric Gosionglim
Charles Goudreautt

Catherine Valer Greengrass

Judi Guttmann
Abdulaziz Hagi
Shakeel A Haji

Sameh Hana

Julius Hannibal

Maria Jannetje Hansell
David Harbinson
Abdullahi Haji Hassan
Ahmed Aden Hassan
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La Pétroliere Impériale rend hommmage a un agent

Les contributions de Samir Taieb dans le domaine de la santé et de la sécurité ont été récompensées.
Mike Canty, responsable sécurité L&l a la Pétroliere Impériale, a remis a Samir un certificat
d'excellence en matiére de sécurité. Beau travail Samir! Félicitations et merci pour votre travail
acharné!

Une superviseure a la sécurité de G4S recoit un don « Match-it! »

Le programme « Match-it! » de G4S a été concu pour appuyer les efforts déployés par les employés
au service des communautés dans le cadre de I'engagement de G4S pour la responsabilité sociale de
I'entreprise. Le programme de dons de bienfaisance de I'entreprise appuie les causes et les projets
communautaires locaux chers aux employés de G4S. Le programme « Match-it! » encourage les
employés de G4S a s'engager dans leur communauté en égalant les dons

amassés pour une activité caritative jusqu’'a un montant de 500 $.

Récemment, Marla Curran, superviseure a la sécurité a G4S, a recu un don

dans le cadre du programme « Match-it! » pour avoir amassé plus de 1500 $ dans le

cadre de I'événement Timbres de Paques/Zone de Chute a Ottawa. L'événement Zone de Chute incite les
individus et les équipes a recueillir des fonds pour les enfants ayant des déficiences physiques, et offre aux
concurrents ['occasion de descendre en rappel un immeuble de 20 étages. LUorganisme Timbres de Paques
utilise cet argent pour aider les familles ayant des enfants avec une déficience physique et leur fournir un
équipement de mobilité, notamment des attelles pour les jambes, des fauteuils roulants et des installations
de rampe. |l offre également aux enfants souffrant
d'incapacité physique la possibilité de participer a
des camps de vacances ou ils vivent des expériences
auxquelles ils n'auraient pas acces autrement.
Félicitations, Marlal

« Drop Zone indite les individus
et les équipes a recuelllir des
fonds pour les enfants ayant des
déficiences physiques.. »

Saviez-vous que...?

Collectivement a travers le monde G4S a investi en 2015 environ 2,6 millions de dollars dans des
programmes communautaires de bienfaisance et des programmes d'assistance sociale pour les
employés. G4S a appuyé plus de | |13 projets communautaires a travers 65 pays, dont le Canada.
GA4S a réduit son intensité globale de carbone de 4,6 % entre 2014 et 2015.

Pour de plus amples renseignements a ce sujet et sur d’autres thémes,
veuillez visiter notre site Web.

Des histoires ou idées a partager dans le Bulletin?



G4S Aviation participe au Défi

Paul B, Kam G, Tony Gabriel,
Mark McCreary, Ramis Be,
Nic Berardi, Amit Khanna,

Kevin Rampadaruth, Jacques
Bellerive, Abubaker Ghafoori,
Sonya Erceg, Jacqueline Ing,
John Joseph, Lawrence Ding,
Aaron Bartlett!

annuel de tir d’avion d’UPS et de Centraide

Le temps humide n’a certainement pas découragé « G4S United », I'équipe de la division Aviation
de G4S, de participer au 3e Défi annuel de tir d'avion d'UPS et de Centraide.Vingt-trois équipes
ont collectivement amassé plus de 40 000 $, ce qui en fait 'événement de collecte de fonds le plus
fructueux a ce jour! L'équipe de G4S a recueilli 1000 $ et réussi a tirer le Boeing 757 d'UPS pesant
127 000 livres en un peu plus de 26 secondes! Félicitations a I'équipe « G4S United ».

G4S :Linnovation sur le plan international

GA4S est le chef de file de solutions de sécurité au niveau mondial, avec des activités dans 100 pays et
plus de 610 000 employés. Mais les activités de GA4S a travers le monde dépassent souvent le cadre
traditionnel de la sécurité, puisque la compagnie fournit aujourd'hui un éventail plus large de solutions

contractuelles.
En voici quelques exemples...

Moyen-Orient : Almajal G4S, une entreprise conjointe entre le groupe

Amérique latine :

G4S emploie plus de 75 000
personnes dans I'ensemble
de 'Amérique latine et des
Caraibes, et exploite ses activités
dans 23 pays.Au Guatemala,
GA4S offre un stockage
sécurisé des documents

et des services

de traitement

pour protéger des
renseignements précieux.
Cela inclut notamment

la garde et 'administration

de documents physiques, la
sauvegarde et la destruction a
distance, ainsi que le stockage
des médias électroniques.

Europe :

GA4S est la plus importante entreprise de services de sécurité
en impartition au Royaume-Uni et en Irlande. Plus de 55

000 employés, répartis dans plus de 100 bureaux régionaux,
fournissent des services a 10 000 clients, comprenant
notamment la majorité des ministéres britanniques. L'activité liée
aux services publics britanniques propose des services de relevé
des compteurs et de perception aux principaux fournisseurs
dénergie (plus de 50 millions de visites par an).

Almajal et G4S, combine les 25 années d'expérience locale en Arabie
saoudite du groupe Almajal au savoir faire de G4S. Almajal G4S couvre le
plus large éventail d'activités liées a la sécurité en Arabie saoudite, et fournit
une gamme de services de gestion des installations, y compris 'entretien, le
soutien aux aéroports et avions, 'entretien ménager; laménagement paysager,
a lutte antiparasitaire, 'accueil et les services de restauration et d'alimentation.

Asie et Pacifique :
GA4S exerce ses activités en
Inde depuis plus de 25 ans.
GA4S Inde fournit une palette
de services et de solutions
de gestion, notamment
@ les systemes de tracabilité
des véhicules SecureTrak
et posséde une entreprise
multidisciplinaire de formation
en matiére de sécurité, G4S
Training Services.

Afrique : G4S représente le plus important employeur privé
en Afrique, et C'est également la plus importante entreprise de
services de sécurité avec 120 000 employés et des activités
dans 26 pays. G4S Afrique du Sud fournit des services de vols,y
compris le transport sécurisé de passagers et d'objets de valeur

Nous sommes présents sur les

réseaux sociaux!

Chez GA4S, nous comprenons qu'une communication ouverte avec nos employés

-—

=

communication.

o

est essentielle — et les réseaux sociaux représentent une partie intégrante de cette

Pour en apprendre davantage a propos de G4S sur les réseaux sociaux,
veuillez visiter notre site Web.

Suivez nous sur Twitter @G4SCanada et @G4SAviation.

Email newsletter@ca.g4s.com

Celebrer le servicet
Employés célébrant des anniversaires de

service en 2016
10 ans (suite)

David Mcgonigle

Trudi Meffen

Darlene F Mendel
Mohammed Mengal
Christopher Millar
Sayed Mirzahi

James Miyashita

Eldon Mogg

Ismahan Mohamed
Mohamed Mohamed
Abdirisag Mohamed
Abdulrahman Mohamed
Denis Moquin

Creus Moreno

James Murray

Zahaib Musawwar
Narish Muthukumarasamy
Shahid Ahmed Nagi
Moreen Naidu

Samer Nakib

Herby Nanes

Muzaffer Nargoz
Ravinder Nayyar
Shakila Nedunchellian
Jolene Nelson

Crystal Neufeld - Ogunyemi
Sinh Ngo

Hoang Nguyen
Andrew Norman
Mikhael Ofman

Akm Oliullah

Cheryl Ann Oskaboose
Sosu Ovidiu

Jagroop Padda
Hardeep Ricky Pahal
David Parent
Kimberley Parker Slry
Edwin Pasha

Neil Paul

Mark Pe

Bernard Perez
Rasanayagam Perinpam
Gobin Persaud Sr
Thatsaphone Phommathep
Luke Pillon

Agnes Pion

Peter Pukala

Dennis Putman

Athar Qureshi
Mohammad Rahman
Dayanand Rajan
Mukhtiar Rajput
Karamjit Randhawa
Mannpreet Randhawa
Ramchandran Ranganthan
Razvan Rapcea

Brian Reid

Antonio Reyes
Christopher Richardson
Christopher Richardson
Jennifer Rodrigues
Michael Roger

Sandra Rogers

Julie Rota

Randene Rowe
Doreen Rusnell
Robert Rutherford
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Windsor
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Celebrating Service

Employés célébrant des anniversaires de

service en 2016
10 ans (suite)

Michael Sabater
Toffic Salah
Carmencita Saligumba
Kevin Samanta
Chandrike Samarakone
Karandeep Samra Slry
Edgar San Jose
Dharmijit Sandhu
Victor Sapojnikov
Cindy-lou Scott
Vincent Sequeira
Syed Shah

Sadat Shaikh

Hassan Shakil
Mehboob Shallwani
Girish Sharma
Sanjeev Sharma
Abdirahman Sheikh
Dhanbir Sidhu
Andrei Silaev

Ajai Singh

Aadpuran Singh
Candice Snider
Wayne Sopha
Christopher Sullivan
John Swan
Muhammad H Syed
Nabil Tabet

Gabriela Tapu

lgor Taranets
Makeda Tasew
Deborah Templeton
Prasanna Thampirajah
Thomas Truman
Thupten Tshering
Seyd Ul Hagq
Lorenzo Ulanday
Simeon Valdez Jr
DomingaVan De Walle
Kenneth Van Lith
VictorVargas
AngelVasilev

Gino Vienneau
Lorraine Walker
Jeffery Weaver
Karen Wedemire
Tazmin Wells

Thain Hai Wey
Tiffany White

Jason Whitesell

Wes Wiatrowski
Keith Williams
Sashanee Williamson
Jonathan Wong

Li LiWong

Kenneth Wong

Ran Susan Xu

Kim Yee

AbdiYousuf

Ahmed Yussuf
Mohammedali Zafar
Joanne Zahrebelny
Al Zaidi

Robert Zimmerman
Everett Zoschke
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Un agent de sécurité de G4S
s’illustre par son engagement a
’égard de la santé et de la sécurité

Début novembre, un travailleur d'un site sécurisé par
GA4S a fait une chute dans les escaliers apres avoir glissé.
Il'a signalé l'incident au superviseur de la sécurité de G4S
en service, Abdullah Amad, qui I'a aidé a obtenir une
assistance médicale. Abdullah, qui a également rapporté
le probleme a notre client et a la direction de G4S, a
examiné le probléme et contribué a sécuriser la zone afin
de prévenir d'autres accidents.

Son professionnalisme et sa courtoisie ne sont pas passés
inapergus : la victime et notre client ont tous deux joint
G4S en vue de remercier Abdullah.

Steven Kormos, formateur régional de G4S, et

Nous sommes fiers de compter dans notre équipe
Abdullah Amad

des personnes comme Abdullah et nous Iui rendons
hommage pour son excellent travail. Félicitations,
Abdullah!

Un produit sous la loupe :
Symmetry GUEST Rob Plume

L'accueil de visiteurs est la clé du succés de tout organisme, des
établissements d'enseignement aux hopitaux, en passant par les
grandes entreprises. Cependant, recevoir des visiteurs dans ses
installations peut constituer un risque. Un systeme de gestion des
visiteurs optimal permet un accueil efficace et positif des visiteurs tout
en conservant un contréle sur l'identité d'un visiteur, la durée de sa
visite et son accessibilité a des zones sur les lieux.

Rob Plume

Loutil de gestion des visiteurs Symmetry GUEST, fourni par AMAG, une entreprise de G4S,

est congu pour accélérer le flux des visiteurs dans des zones d'accueil et améliorer le service

au client. La plupart des systemes de gestion des visiteurs classiques sont liés a des postes de
travail spécialisés équipés de nombreux périphériques. Or, les entreprises s'en remettent a un
stylo, et a un registre des visiteurs et des étiquettes porte nom en papier. Cette méthode s'avére
terriblement ardue, surtout s'il faut produire des rapports. Le progiciel Symmetry GUEST permet
des rapports de qualité, des vérifications rétrospectives, un affichage sur tableau de bord, des
éléments graphiques clairs et une intégration fiable aux systémes de sécurité en place.

GUEST est une application en ligne pouvant
fonctionner sur une tablette, un téléphone intelligent
ou un ordinateur qui utilisent un navigateur VWeb.

Le systeme crée des laissez passer pour visiteur, a la
maniere des compagnies aériennes, avec des codes
QR ou des codes a barres pouvant étre mémorisés
par le téléphone intelligent d'un visiteur ou étre
imprimés. Les employés peuvent également se servir
de Symmetry GUEST pour préinscrire des visiteurs
et leur envoyer un courriel contenant un plan, un
itinéraire suggéré, de la documentation et toute
autre instruction relative a sa visite, afin d'accélérer
et de faciliter le processus d'accueil a son arrivée.
Symmetry GUEST vérifie aussi automatiquement les
regles en matiere de politique de sécurité et les listes
des visiteurs exclus avant d'autoriser un acces.

Avec Symmetry GUEST, le personnel a I'accueil peut prendre le temps de saluer les visiteurs afin
qu'ils se sentent les bienvenuVs. Cet outil de gestion élimine les formalités papier ou la confection
manuelle de porte nom, libérant le personnel qui peut dés lors se consacrer a d'autres taches
demandant son attention. Symmetry GUEST permet de réduire les colts et d'améliorer I'efficacité
de la gestion des visiteurs.

Des histoires ou idées a partager dans le Bulletin?



GA4S a le plaisir de vous présenter le Programme de
recommandation d'employés de G4S offrant une
récompense aux employés actuels qui aident la compagnie
a recruter certains de leurs amis et connaissances afin

de pourvoir les postes vacants a G4S. L'employé qui fait

la recommandation peut recevoir cette récompense

quand un candidat recommandé est embauché a un
poste affiché a I'externe. Celle-ci lui est versée lorsque le
candidat ayant bénéficié de la recommandation réussit sa
période de probation. Les placements d'agents de sécurité
peuvent se traduire par une récompense de 300 $.

Pour plus d’informations sur le
Programme de recommandation
d’employés de G4S, notamment sur
ses modalités, veuillez visiter votre
bureau local ou communiquer avec
votre représentant des Ressources
humaines.

G4S sécurise Fort McMurray et la municipalité de Wood Buffalo

Comme la plupart des Canadiens le savent, les feux de forét de Fort McMurray ont causé d'énormes dégats matériels. Sans perdre de temps, les équipes
de GA4S dirigées par Troy Phillips ont communiqué avec la ville pour lui fournir une assistance immédiate. Lintervention de G4S a ainsi impliqué 300
personnes et 70 véhicules.

Chaque membre de G4S sur place a participé a ce processus. Personne n'a hésité une seconde lorsqu’on lui a demandé de faire des heures
supplémentaires, d'effectuer des taches supplémentaires ou de rester simplement disponible en cas de besoin. Les employés contactés alors qu'ils
n'étaient pas de service ont immédiatement répondu a I'appel. Tous les agents posaient cette question récurrente : « Que pouvons-nous faire de plus? »

Notre équipe d'encadrement a vraiment accompli un travail remarquable. Chaque superviseur a assumé un réle d'égale importance. Que ce soit sur
le plan de I'hébergement sur place, en poursuivant les opérations normales a I'entrée principale/au poste de garde ou en supervisant la logistique

(transport, renouvellement du personnel, repas, pauses, etc.), chacun a fait sa part, et méme plus!

Nous n'avons jamais été aussi fiers de nos équipes. Lensemble de la formation que nous dispensons se révele fort utile dans ce genre de situations et
nous avons prouvé que nous pouvons joindre le geste a la parole. Merci a tous les membres de I'équipe de G4S de s'étre impliqués!

Courriel newsletter@ca.g4s.com



Un jour dans la vie de... la Régie des stationnements de Winnipeg

GA4S est un chef de file dans la prestation de services spécialisés en
soutien aux gouvernements et aux organismes publics dans le monde
entier. Entre des examens médicaux et le transport de détenus, en passant
par I'application des lois, G4S offre un large éventail de services publics.

AWinnipeg, G4 travaille en partenariat avec la Régie des stationnements
de Winnipeg depuis 2008. En matiere de services, nous fournissons du
personnel au centre opérationnel
de la Régie et veillons a ce

que la réglementation sur le
stationnement soit respectée dans
plus de 50 parcs de stationnement
de laVille.

Nous controlons I'application de la réglementation sur le stationnement
en faisant des patrouilles a bord de véhicules et a pied, et par un systéme
de reconnaissance automatisé des plaques d'immatriculation. Le personnel
de sécurité de G4S est diment formé aux réglementations appropriées,
ainsi qu'a la fagon de protéger leur santé et leur sécurité sur leur lieu de
travail. Lensemble du personnel de sécurité et les répartiteurs regoivent
le statut d'agent spécial auprés des Services juridiques de laVille de
Winnipeg avant d'étre autorisés a patrouiller dans les rues et les parcs de
stationnement appartenant a la Ville.

G4S Canada est finaliste au concours pour le Prix Global CEO Top Safety
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Grace a une collaboration entre la direction du
« site et G4S, le nombre de travailleurs blessés a
diminué de 81 % depuis 2013 (par habitant). »

2015 de GA4S, en reconnaissance du bilan en matiére de santé et de
sécurité dans le cadre de ce contrat avec la Régie des stationnements
de Winnipeg. Sa performance en sécurité et son leadership ont valu un
hommage a I'équipe. Grace a une collaboration entre la direction du site
et G4S, le nombre de travailleurs blessés a diminué de 81 % depuis 2013
(par habitant).

Les opérations de G4S, que ce Prix
souligne, font face a des défis sans
pareils. Le personnel doit exécuter ses
taches a I'extérieur; et les conditions
météorologiques a Winnipeg peuvent
devenir extrémes. Avec le facteur éolien,
les températures hivernales peuvent chuter jusqu'a 50 degrés Celsius
sous z€ro, les chutes de neige dépasser 2 ou 3 meétres, et le brouillard et
la neige réduire la visibilité @ moins de 50 metres durant une tempéte
typique. Les opérations de déneigement peuvent former des amas de
neige de plus de 2 meétres de haut. De plus, étant donné la nature de
ses taches, le personnel de G4S interagit souvent avec le public dans des
contextes éprouvants sur le plan émotif.

Des histoires ou idées a partager dans le Bulletin?
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G4S Canada :Allez de ’avant
dans votre carriére!

GA4S est fier de présenter son Systéme de gestion de I'apprentissage
(SGA) en ligne, la plateforme G4Su. G4Su est accessible des
maintenant a tous les employés salariés et rémunérés a I'heure

de G4S.

G4Su offre des milliers d’heures d'activités d'apprentissage dirigées
et des possibilités de développement personnel a découvrir,

qui couvrent un large éventail de catégories de carriéres. Faites
évoluer votre carriere en vous joignant a G4Su en adhérant a un
environnement éducatif unique et intéressant en ligne.

G4Su est un élément du programme de formation et de
développement certifié ISO 9001 de G4S Amérique du Nord,
certification attribuée plus t6t cette année. La norme ISO 900
reconnait et salue la conception, 'élaboration et la promotion de
formations, et 'administration de la gestion des ressources humaines,
incluant 'accés a des formations en santé et en sécurité.

Pour le lancement de G4Su, la direction organisera un concours

a 'échelle du Canada, ot les employés auront la possibilité de
remporter des prix en réussissant des cours et en présentant les
certificats qu'ils auront obtenus a leur responsable local des RH. Les
détails du concours et les prix offerts vous seront communiqués par
votre responsable local des RH.

Si vous éprouvez des difficuttés a vous connecter;

AIDE

envoyez un courriel a carmen.randall@usa.g4s.com.

AR Pour en savoir plus sur le SGA, communiquez avec
votre supérieur ou directeur; sinon envoyez un courriel a
gordon.hurley@ca.g4s.com des Ressources humaines.

Courriel newsletter@ca.g4s.com

Remises sur les voyages
d’entreprise pour les employés
de G4S!

Uniglobe Bon Voyage est le partenaire de confiance de G4S Canada
pour tout voyage d'entreprise. Dans le cadre de ce partenariat,
Uniglobe a le plaisir de proposer un programme de tarifs préférentiels a
tous les employés de G4S et a leurs familles.

Les avantages comprennent :

* 5 % de rabais (avant taxes) pour des forfaits Vacances soleil avec nos
voyagistes privilégiés

* 5 % de rabais (avant taxes) pour des croisiéres

* 5 % de rabais (avant taxes) pour des circuits en autocar en Europe

* 35 % de rabais (avant taxes) sur la plupart des vols au Canada/aux E.
U. avec Westet

* Rabais (avant taxes) sur les tarifs Flex et supérieur avec Air Canada

Certaines restrictions et conditions s'appliquent. Pour plus
d'informations, ou pour réserver votre prochain voyage, appelez
LouAnne Fradsham, conseillére en voyages aupres de Uniglobe,
au 416 425 5885 (poste 4212) ou envoyez lui un courriel a
louanne@ubvt.ca.
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