
 

 
 

 Privacy Notice 
ประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั  
ส าหรบัลกูคา้ คู่คา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ 
 

ประกาศเกีย่วกับความเป็นส่วนตัว ส าหรับลูกค้า คู่ค้า และพันธมติรทางธุรกิจ 

บรษัิท รกัษาความปลอดภยั จี4เอส เซอรว์ิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั (บริษัท) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มลูสว่นบุคคล และมุ่งมั่นท่ีจะคุม้ครองขอ้มูล

สว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่เป็น ลกูคา้ ผูจ้ดัหาผลติภณัฑ/์บรกิาร ผูข้ายสนิคา้ รวมถึงบคุคลท่ีตดิตอ่กบับรษัิท ไม่ว่าจะเป็น เคยเป็น หรืออาจเป็น

ลกูคา้ผูจ้ดัหาผลิตภณัฑ/์บริการ หรือผูข้ายสินคา้ของบริษัท รวมทัง้ กรรมการ ผู้ถือหุน้ พนกังาน บุคลากร เจา้หนา้ท่ี   ผูต้ิดต่อ ผูแ้ทน ตวัแทนหรือบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบันิตบิคุคลซึง่ตดิตอ่กบับรษัิท อนัเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานในความเป็นสว่นตวัของบุคคล โดยเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลย่อมมีความประสงคท่ี์จะใหข้อ้มูล

ของตนไดร้บัการดูแล ใหมี้ความปลอดภัย ประกอบกับพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (“กฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์หรือมาตรการในการก ากบัดแูล การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม การใช ้

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล และสทิธิตา่งๆ ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทจงึไดป้ระกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันีข้ึน้ เพ่ือชีแ้จงและเป็นหลกัเกณฑใ์นการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยมีเนือ้หาสาระ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ค านิยาม 

●  บรษัิท หมายถึง บรษัิท รกัษาความปลอดภยั จี4เอส เซอรว์ิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั 

●  ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท  าใหส้ามารถระบุตวับุคคลไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มตามพระราชบญัญัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

●  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีข้อมูลส่วนบุคคลสามารถระบุตวัตนของบุคคลนั้นได ้ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม 

●  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอ านาจ หน้าท่ี ตัดสินใจเก่ียวกับการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

●  ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Processor) หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลซึง่ด  าเนินการเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล

สว่นบคุคลตามค าสั่ง หรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

●  เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง เจา้หนา้ท่ีซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือใหท้  าหน้าท่ีเป็น

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

 

2. การเกบ็ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 การเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทจะใชว้ิธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมายใน การเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย

ขอ้มูล โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างจ ากดั และเป็นไปเพียงเท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บ รวบรวม ใช ้และ /หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ตามบทบญัญตัิของกฎหมายทัง้นี ้บริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไปใหบุ้คคลใดโดยปราศจากความยินยอม และจะเปิดเผยตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดมี้การ

แจง้ไวเ้ทา่นัน้ 

2.2 บรษัิทจะด าเนินการเก็บ รวมรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เพ่ือใชใ้นการด าเนินงานของบรษัิท และ/หรือเพ่ือปฏิบตัติามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งตอ่การด าเนินงานของบรษัิท โดยบรษัิทจะจดัเก็บและใชข้อ้มูลดงักล่าวตามระยะเวลาเทา่ท่ีจ าเป็นตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดแ้จง้แก่เจา้ของ

ขอ้มลู หรือตามท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ทา่นัน้ 

2.3 ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลหรือใหข้อ้มลูส่วนบุคคลท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือไม่เป็นปัจจุบนัแก่บรษัิท อาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของ

ขอ้มูลท่ีอาจไม่สามารถท าธุรกรรมกบับริษัท หรืออาจไม่ไดร้บัความสะดวก หรือไม่ไดร้บัการปฏิบตัิตามสญัญาท่ีมีอยู่กับบริษัท และอาจท าใ หเ้จา้ของขอ้มลู

ไดร้บัความเสียหายหรือเสียโอกาส และอาจสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัติามสญัญาหรือกฎหมายใดๆ ที่เจา้ของขอ้มลูหรือบรษัิทตอ้งปฏิบตัติาม 
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2.4 บรษัิทอาจมีความจ าเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลใหแ้ก่บรษัิทในเครือ หรือบคุคลอ่ืน ทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือการ

ด าเนินงานของบรษัิทและการใหบ้รกิารแก่เจา้ของขอ้มูล โดยในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงักล่าว บริษัทจะด าเนินการใหบ้คุคลเหล่านัน้เก็บ

รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลบั และไม่น าไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น นอกเหนือจากขอบเขตท่ีบริษัทไดก้ าหนดไว ้ทัง้นี ้ ในกรณีท่ีมีการส่งขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษัทจะด าเนินการใหส้อดคลอ้งกับเง่ือนไขตามกฎหมาย โดยจะใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือท าใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มูลส่วน

บคุคลของทา่นจะไดร้บัการคุม้ครองและทา่นสามารถใชส้ทิธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไดต้ามกฎหมาย รวมถึงมีมาตรการปกปอ้งข้อมลูของทา่น

อย่างเหมาะสมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลดงักล่าวเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น และด าเนินการ เพ่ือป้องกันไม่ใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

ปราศจากอ านาจโดยมิชอบ  

 

3. วัตถุประสงคใ์นการเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  

บรษัิทอาจเก็บ รวบรวม ใช ้และขอเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู เพ่ือวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

3.1 การติดต่อสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ เช่น การสื่อสารและ/หรือการประสานงานกบัลกูคา้ คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บรกิาร และโครงการของบรษัิท เช่น การตอบค าถามหรือ ค  าขอ แจง้ขอ้มลูอปัเดตเหตกุารณ ์และจดัการดา้นท่ีเก่ียวขอ้งของความสมัพนัธ ์การประชาสมัพนัธ ์

การเสนอขายสนิคา้/บรกิาร ข่าวสาร การบอกกลา่ว การสง่เสรมิการขาย กิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอผลติภณัฑข์องบรษัิท  

3.2 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ตรวจสอบอ านาจกรรมการ ดอู านาจการลงนาม เพ่ือการสื่อสารระหว่างคูส่ญัญา และตวัแทนตา่งๆ เพ่ือสง่

ตอ่ขอ้มลูในระหว่างการใหบ้รกิาร การวางบิลรบัเช็ค และการตดิตอ่ประสานงานระหว่างในเวลาท่ีใหบ้รกิารอยู่ 

3.3 การจัดการความสมัพนัธ์กับผูจ้ัดหาผลิตภัณฑ์/บริการ หรือผูข้ายสินคา้ ตรวจสอบอ านาจกรรมการ ดูอ านาจการลงนาม เพ่ือการสื่อสาร

ระหว่างคู่สญัญา และตวัแทนต่างๆ เพ่ือส่งต่อขอ้มูลในระหว่างการใหบ้ริการ   การวางบิลรบัเช็ค และการติดต่อประสานงานระหว่างในเวลาท่ีใหบ้ริการอยู่ 

บนัทกึเขา้ทะเบียนผูข้าย และ/หรือจดัหาผลติภณัฑ/์บรกิาร เพ่ือใชใ้นการสื่อสาร เสนอขายผลติภนัฑ ์

3.4 การจดัการความสมัพนัธต์ามสญัญา เช่น การตดิตอ่ การวางแผน การด าเนินการ การปฏิบตัติามและการจดัการตามสญัญาความสมัพนัธก์ับ

ลูกคา้ คู่คา้ และพันธมิตรทางธุรกิจ ประมวลผลการช าระเงิน ด  าเนินการบัญชี การตรวจสอบ การเรียกเก็บเงิน การจัดการ การจัดส่งและการส่งมอบ  

การใหบ้รกิารสนบัสนนุ 

3.5 การเลือกลกูคา้ คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น การยืนยนัตวัตนและสถานะทางธุรกิจ การด าเนินการตรวจสอบภูมิหลงัหรือการระบคุวาม

เสี่ยงในรูปแบบอ่ืนใดกบัทางธุรกิจ การประเมินความเหมาะสมและคณุสมบตั ิการออกค าขอส าหรบัการเสนอราคา การท าสญัญากบัทา่นหรือทางธุรกิจ 

3.6 การจดัการขอ้มลูทางธุรกิจ เช่น การบ ารุงรกัษาและการปรบัปรุงรายการของธุรกิจ (รวมถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ และพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ) การรกัษาสญัญาและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซึง่อาจถกูอา้งถึง การสรา้งรหสัผูข้ายสนิคา้และบนัทกึขอ้มลูรายช่ือ/สารบบของบรษัิท 

3.7 การวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงธุรกิจ เช่น การวิเคราะหข์อ้มูล การประเมิน การส ารวจและรายงานเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์บริการของเรา และ

ประสทิธิภาพ การพฒันา และการปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดและผลติภณัฑแ์ละการน าเสนอสนิคา้หรือบรกิารใหม่ๆ 

3.8 ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางธุรกิจ เช่น การจดัการภายใน การฝึกอบรม การบริการคณุภาพ การรายงาน การส่งหรือการย่ืน การประมวลผล

ขอ้มูล การควบคมุหรือการจดัการความเสี่ยง สถิติ แนวโนม้การวิเคราะหแ์ละการวางแผนหรือกิจกรรมอ่ืนๆ การขอรบัค าแนะน าจากท่ีปรกึษามืออาชีพ การ

ตดิตอ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธข์องบรษัิทลกูคา้ คูค่า้ และพนัธมิตรทางธุรกิจหรือการบรหิารและการแกไ้ขปัญหา 

3.9 การจดัการขอ้พิพาท เช่น เพ่ือประเมินและป้องกนัความเสี่ยง เพ่ือวตัถปุระสงคใ์หเ้กิดความปลอดภยั การแกไ้ขปัญหาขอ้โตแ้ยง้ การแกไ้ขข้อ

พิพาท การบงัคบัใชส้ญัญา การจดัตัง้ การด าเนินการ หรือการป้องกัน การเรียกรอ้งทางกฎหมาย การปฏิบตัิตามนโยบายภายในและกฎหมายท่ีบงัคับใช ้

ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง และระเบียบขอ้บงัคบัแนวทาง ตดิตอ่ประสานงาน และโตต้อบกบัหน่วยงานของรฐั ศาล หรือศาล หรือเพ่ือด าเนินการปอ้งกนัอาชญากรรมหรือ

การทจุรติ 
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ทัง้นี ้บรษัิทจะไม่เก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูนอกเหนือจากวตัถปุระสงคท่ี์บรษัิทไดแ้จง้แก่เจา้ของขอ้มูล 

เวน้แตไ่ดแ้จง้วตัถปุระสงคใ์หม่ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบและไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนด 

 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลตามวตัถปุระสงคท่ี์บรษัิทไดแ้จง้แก่เจา้ของขอ้มูลเท่านัน้ โดยบริษัทจะเปิดเผยขอ้มูลในกรณี

ดงัตอ่ไปนี ้  

 บริษัทอาจตอ้งแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจกับบุคคลอ่ืน เพ่ือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นขอ้ 3 ขา้งตน้ เช่น 

บรษัิทในเครือ/ภายในกลุม่ของบรษัิท, หุน้สว่นธุรกิจอ่ืนๆ, บรกิารจากบคุคลภายนอกผูใ้หบ้รกิารท่ีรว่มงานกบับรษัิท (เช่น ธนาคาร บรษัิทประกนัภยั ผูใ้หบ้รกิาร

โทรคมนาคมผูใ้หบ้ริการช าระเงิน ผูใ้หบ้ริการวิเคราะห ์ผูต้รวจสอบบัญชีหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน การบัญชี การตลาด กฎหมาย เป็นตน้ )ในบางกรณี 

บริษัทอาจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัหน่วยงานของรฐั หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาลหน่วยงานก ากับดแูล หรือบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือว่าจ าเป็นตอ้ง

ปฏิบตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรือขอ้บงัคบั หรือมิฉะนัน้ เพ่ือปกปอ้งสทิธ์ิ สทิธ์ิของบคุคลท่ีสามหรือความปลอดภยัสว่นบุคคลของบคุคล หรือเพ่ือตรวจจบั 

ปอ้งกนั หรือการจดัการกบัปัญหาการฉอ้โกง การทจุรติ และหรือความปลอดภยั 

 

5.ประเภทและการเก็บข้อมูลส่วนบุคลลทีเ่ก็บ รวบรวม 

บรษัิทจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากแหลง่ตา่งๆ รายละเอียดดงันี ้

 5.1 แหลง่ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวม 

5.1.1  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากทา่นโดยตรง ซึง่ถือเป็นสว่นหนึ่งของการเขา้เป็นลกูคา้ ผูจ้ดัหาผลติภณัฑ/์บรกิาร ผูข้ายสนิคา้ รวมถึงบคุคล

ท่ีตดิตอ่กบับรษัิท 

5.1.2 ขอ้มูลท่ีบรษัิท ไดร้บัจากบคุคลภายนอก ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการเขา้เป็นลกูคา้ คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจกบับรษัิท 

เช่น ขอ้มลูเครดติ ขอ้มลูทางการคา้ ขอ้มลูจากลกูคา้ของบรษัิท หรือลกูคา้ของทา่น ขอ้มลูจากหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ 

5.1.3 การสนทนาระหว่างทา่นและบรษัิทรวมถึงบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อีเมล บนัทกึขอ้ความ หรือวิธีการ

อ่ืนใด ซึง่ถือเป็นสว่นหนึ่งของการเขา้ท าสญัญา หรือ การเขา้เป็นลกูคา้ คูค่า้ และพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษัิท 

5.1.4 ขอ้มูลท่ีบริษัทไดร้บั หรืออาจไดร้บัเม่ือท่านใชง้านระบบสารสนเทศ เว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นของบรษัิท ตลอดจนขอ้มลู

สว่นบคุคลของทา่นปรากฏแก่สาธารณะอย่างชดัแจง้ซึง่บริษัทจะเลือกเก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มลูท่ีปรากฏตอ่สาธารณะเทา่นัน้ 

 

5.2 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัท เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยรวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี ้

5.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป (Identification Information)    

 5.2.1.1 รายละเอียดส่วนบุคคล เช่น ช่ือเต็ม ช่ือเล่น อายุ เพศ รูปถ่าย วิดีโอ ขอ้มูลภาพจากกลอ้งวงจรปิด CCTV วนั

เดือนปีเกิด สญัชาติ สถานภาพการสมรส สถานะทางการเงิน (เช่น งบการเงิน เครดิตขอ้มูล แหล่งท่ีมาของรายได ้

สนิทรพัยถ์าวร และหนีส้นิ) ขอ้มลูเก่ียวกบัการศกึษาและการท างาน (เช่นต าแหน่ง แผนก อาชีพ ขอ้มลูจากการสมคัรงาน 

ช่ือบริษัทนายจา้งของท่าน ขอ้มูลการอบรม รายได )้ ขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารท่ีทางราชการออกให ้(เช่น สญัชาติหมายเลข

บตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดนิทาง เอกสารส าคญัของนิตบิคุคลท่ีออกใหโ้ดยราชการ รายละเอียดของนิติ

บคุคล วตัถปุระสงคต์า่งๆ รายช่ือกรรมการผูมี้อ านาจ ท่ีอยู่ และ ขอ้มลูตดิตอ่ของนิตบิคุคลและ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันิตบิคุคล

นั้น (กรณีคู่คา้/พันธมิตรทางธุรกิจเป็นนิติบุคคล) หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี หมายเลขใบอนุญาตขับข่ี และเลข

ทะเบียนบา้น) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับรถ (เช่น เลขประจ าตวัรถ และรถหมายเลขทะเบียนป้าย) ลายเซ็น (รวมถึงลายเซ็น

อิเลก็ทรอนิกส)์ หมายเลขประจ าตวัของผูจ้ดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรือบรกิาร (รวมถึงประเภทของผูจ้ดัหาผลติภณัฑแ์ละ/ 
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หรือบริการ)  และอ่ืนๆ เป็นการส่วนตวัขอ้มลูท่ีสามารถระบตุวัตนได ้และขอ้มูลของที่ดินท่ีท่านเป็นเจา้ของ (เช่น จ านวน

ท่ีดนิโฉนด) 

 5.2.1.2 ข้อมูลทางการเงนิ บญัชีธนาคารและขอ้มลูการช าระเงิน (เช่น ช่ือบญัชี ธนาคาร ประเภทบญัชี เลขท่ีบญัชี ช่ือ

บญัชีผูร้บัเงิน วนัท่ีช าระเงิน วิธีการช าระเงิน สกุลเงินท่ีช าระ บญัชีท่ีช าระเงิน ท่ีอยู่ส  าหรบัเรียกเก็บเงิน รายละเอียดการ

โอนเงินในหรือนอกประเทศไทย) 

 5.2.1.3 รายละเอยีดการตดิต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ โทรสาร ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์ท่ีอยู่อีเมล 

รวมถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสท่ี์อยู่ IP คกุกี ้บนัทกึกิจกรรม ขอ้มูลระบุตวัตน และขอ้มูลต าแหน่งทางภูมิศาสตร ์และขอ้มลู

อ่ืนท่ีคลา้ยคลงึกนั 

       5.2.1.4 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับความสัมพันธร์ะหว่างบริษัทกับคู่ค้าทางธุรกิจ  

เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลท่ีใหก้บับรษัิท แบบฟอรม์ขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบรษัิทกบัลกูคา้ คู่คา้ 

และพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษัิท (เช่นขอ้มูลใดๆ ท่ีท่านใหก้ับบริษัทในสญัญา แบบฟอรม์ หรือแบบสอบถาม) ขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมคณุท ากับบริษัท(เช่น สญัญาเช่าหรือสญัญาบรกิารจดัส่ง) และขอ้มูลคอมพิวเตอรห์รือแบบ

ส ารวจ ขอ้มลูเก่ียวกบัการลม้ละลาย ขอ้มลูความเสี่ยง หมายเลขทะเบียนรถ  ใบอนญุาตและรายละเอียดอ่ืนๆ   

5.2.1.5 ข้อมูลของบุคคลผู้ใกล้ชิดกับท่าน เช่น ขอ้มลูท่ีระบตุวับคุคลของคูส่มรสหรือบตุรของทา่น ขอ้มลูของพนกังาน

ของบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งกบัทา่นและขอ้มลูบรษัิททา่น (เช่นรายละเอียดวตัถปุระสงค ์รวมถึงเลขนิตบิคุคล) 

 

5.2.2   ข้อมูลทีล่ะเอยีดอ่อน (Sensitive Data) 

ขอ้มลูท่ีละเอียดอ่อน: เช่น เชือ้ชาต ิศาสนา ขอ้มลู สหภาพแรงงาน ขอ้มลูทางชีวภาพ (เช่น ใบหนา้ขอ้มลูการ

จดจ าและลายนิว้มือ) ขอ้มูลเก่ียวกับสุขภาพหรือสภาพร่างกายหรือจิตใจและความผิดทางอาญาบันทกึ

รวมถึงขอ้มลูท่ีละเอียดอ่อนท่ีไดร้บัจากบตัรประจ าตวัประชาชน (เช่น เชือ้ชาตแิละศาสนา) 

 
6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์บรษัิทอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และฐานทาง
กฎหมาย โดยใชฐ้านทางกฎหมายดงัตอ่ไปนี ้
 

วัตถุประสงคข์องการเก็บ รวมรวบ การใช้ และการเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธแ์ละข้อมูลท่ัวไป 

●  ส าหรบัการสื่อสารและการประสานงานกบัลกูคา้ คูค่า้ และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

●  ส าหรบัการจดัท าแบบส ารวจ ตา่งๆ ของบรษัิท เช่น แบบส ารวจความพงึพอใจ 

●  ส าหรบัการเขา้รว่มประกวดรางวลัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิท(ถา้มี) 

●  ส าหรบัการตดิตอ่สอบถามเป็นขอ้มลูในการจะเขา้ท าสญัญากบับรษัิท 

●  เพ่ือด าเนินการเก็บขอ้มลูประจ าตวั: เช่น ช่ือ นามสกลุ ช่ือ อาย ุเพศ วนัเดือนปีเกิด รูปภาพ ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังาน (เช่น ต  าแหน่ง หนา้ท่ี อาชีพ ต  าแหน่งงาน บรษัิทและแผนกหรือหน่วยธุรกิจท่ีตดิตอ่กบับรษัิท) 

 
●  ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 
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●  ส าหรบัการสง่เสรมิการขาย กิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอผลติภณัฑข์องบรษัิท 

 

เกีย่วกับการจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า 

●  ส าหรบัการตรวจสอบอ านาจของกรรมการ การสื่อสารระหว่างคูส่ญัญาและตวัแทน 

●  ส าหรบัการวางบิลรบัเช็ค การตดิตอ่ประสานงานในระหว่างใหบ้รกิาร 

●  ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

●  ฐานสญัญา 
 

เกีย่วกับการจัดหาสินค้า และ/หรือ บริการ 
● ส าหรบัด าเนินการตรวจสอบอ านาจกรรมการ อ านาจการลงนาม 
● ส าหรบัการสื่อสารระหว่างคูส่ญัญา และตวัแทนตา่งๆ เพ่ือสง่ขอ้มลุในระหวา่งการใหบ้รกิาร 
● ส าหรบัการด าเนินการวางบิลรบัเช็คและการบนัทกึเขา้ระบบทะเบียนผูข้าย/ การจดัหาสนิคา้ หรือบรกิาร 
● ส าหรบัการรกัษาสญัญาและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
● ส าหรบัการบ ารุงรกัษา วางแผนพฒันาสนิคา้ และบรกิารและการปรบัปรุงรายการของธุรกิจส าหรบัลกูคา้ คูค่า้ 

และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
● ส าหรบัการตดัสนิใจเก่ียวกบัการจดัหาสนิคา้ และ/หรือ บรกิารกบัทา่น 
● ส าหรบัการช าระเงิน และบรหิารจดัการคา่ใชจ้่ายท่ีถึงก าหนด การเรียกเก็บเงินหรือจ่ายเงิน รวมถงึวตัถปุระสงค์

ทางบญัชีและการจดัการทางบญัชี การสอบบญัชีของบรษัิท หรือกรณีการตดิตามทวงหนี ้
● ส าหรบัการจดัสง่และรบัสนิคา้/บรกิารจากคูธุ่รกิจ 
● ส าหรบัการด าเนินการอนัจ าเป็นเพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัหินา้ท่ีได ้เช่น การจดัท าบตัรเขา้ออกสถานท่ี และการเขา้

ท างานในพืน้ท่ีตามท่ีบรษัิทก าหนด 
● ส าหรบัการประเมินผลการปฏิบตังิาน การรายงานภายใน การวิเคราะหข์อ้มลู และการจดัการงานในการจา้งตาม

สญัญา 
● ส าหรบัการปฏิบตัติามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของบรษัิท  

(ทัง้ภายในบรษัิท บรษัิทในเครือ บรษัิทในกลุม่และภายนอก) 

●  ฐานสญัญา 
●  ฐานการปฏิบตัหินา้ท่ีตาม

กฎหมาย 
●  ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ย

กฎหมาย 

เกีย่วกับความสัมพันธท์างธุรกิจ 
● ส าหรบักระบวนการคดัเลือกผูข้าย หรือผูใ้หบ้รกิาร 
● ส าหรบับรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบรษัิท หรือคูธุ่รกิจ 
● ส าหรบัรกัษา และท าใหข้อ้มลูการตดิตอ่เป็นปัจจบุนั 
● ส าหรบัการรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนจากผูข้าย 
● ส าหรบัตอบขอ้รอ้งเรียน และหาแนวทางในการเยียวยาใหก้บัคูธุ่รกิจ 
● ส าหรบัการรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนจากคูธุ่รกิจ 
● ส าหรบัด าเนินการตามค ารอ้งขอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน 
● ส าหรบัการปฏิบตัติามขอ้ก าหนดทางธุรกิจ 

●  ฐานสญัญา 
●  ฐานฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ย

กฎหมาย 

การบริหารความปลอดภัย 
● ส าหรบัปอ้งกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษัิท เช่น    ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดภายใน และ

โดยรอบบรษัิท ซึง่อาจมีการเก็บภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
● ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ย

กฎหมาย 
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การระงับข้อพพิาท 
● ส าหรบัการปฏิบตัติามกฎหมาย 
● ส าหรบัการประเมินและปอ้งกนัความเสี่ยง 
● ส าหรบัแกไ้ขปัญหาขอ้โตแ้ยง้ การบงัคบัใชส้ญัญา การปอ้งกนัการเรียกรอ้งทางกฎหมาย 
● ส าหรบัการตดิตอ่ประสานงาน และโตต้อบกบัหน่วยงานของรฐั 

● ฐานการปฏิบตัหินา้ท่ีตาม
กฎหมาย 

 

7. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิทจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูตราบเท่าท่ีมีความจ าเป็นตามสมควรเพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคท่ี์ระบใุนประกาศความเป็นสว่นตวันีแ้ละ

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพนัทางกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท และอาจเก็บตอ่ไปตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือเป็นการปฏิบัตติามกฎหมายหรืตาม

อายคุวามทางกฎหมาย 

 

8.สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ภายใตบ้ทบญัญตัแิหง่กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูมีสทิธิ ดงัตอ่ไปนี้ 

8.1  สทิธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบัตน ซึง่อยู่ในความรบัผิดชอบของบรษัิท หรือขอใหบ้รษัิทเปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลู

ท่ีเจา้ของขอ้มลูไม่ไดใ้หค้วามยินยอม  

8.2   สิทธิในการขอใหบ้ริษัทด าเนินการแกไ้ข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณแ์ละไม่ก่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจผิดได ้รวมถึงสทิธิในการขอสง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.3 สทิธิในการขอเพิกถอนความยินยอมท่ีใหบ้รษัิทเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเม่ือใดก็ไดเ้วน้แต่มีขอ้จ ากดัสทิธิในการ

เพิกถอนความยินยอมโดยกฎหมาย 

8.4  สิทธิในการคดัคา้นการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกับตนท่ีกฎหมายอนญุาตใหเ้ก็บได ้โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเม่ือใดก็ได ้ เวน้แต ่กรณีท่ีเป็นขอ้มลูท่ีเก็บ รวบรวมไดด้ว้ยเหตจุ าเป็น เพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือ 

เหตจุ าเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท  

8.5 สทิธิในการขอใหบ้รษัิทลบ ท าลาย หรือ ท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได ้ในกรณีท่ีไม่

มีเหตอุนัสมควรใหบ้รษัิท ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.6 สทิธิในการขอใหด้  าเนินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลไดใ้นกรณีตามท่ีกฎหมายก าหนด 

8.7  สทิธิในการรอ้งเรียนตอ่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรณีท่ีบรษัิทหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล รวมทัง้ลกูจา้งหรือผูร้ ับจา้งของ

บรษัิทหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรือประกาศท่ีออกตามกฎหมาย

ดงักลา่ว 

 

9.  มาตรการความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจึงก าหนดใหมี้มาตรการ ในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่น

บุคคลอย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย การเขา้ถึง ท  าลาย ใช ้เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่มีสิทธิหรือโด ยไม่ชอบดว้ย

กฎหมาย เพ่ือใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในนโยบายและ/หรือแนวปฏิบตัใินการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิท 
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10. ช่องทางการตดิต่อ 

หากทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูประสงคจ์ะตดิตอ่ หรือมีขอ้สงสยั หรือตอ้งการสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัรายละเอียด  การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลู

สว่นบคุคล หรือเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งการใชส้ทิธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นสามารถตดิตอ่สอบถามไดท่ี้  

- เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 

สถานท่ีตดิตอ่ : เลขท่ี 2922/205-206 อาคารชาญอิสระทาวเวอร ์2 ชัน้ 11 ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่องทางการตดิตอ่: customerservices.ss@th.g4s.com 

เบอรโ์ทร 02-020-2401, 02-020-2520 

 

11. การทบทวนและเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัทอาจท าการปรบัปรุง ทบทวน หรือแกไ้ขประกาศฉบบันี้เป็นครัง้คราวไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดตามกฎหมาย กฎเกณฑ์

ของหน่วยงานภาครฐั การเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของบรษัิท รวมถึงกฎเกณฑ ์ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจากหน่วยงานต่างๆ โดยบริษัทจะประกาศ

แจง้การเปล่ียนแปลงใหท้ราบอย่างชดัเจนตอ่ไป 

 

ประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันีป้รบัปรุงครัง้ลา่สดุเม่ือวนัท่ี 1 มิถนุายน 2565 

 

 

 


