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MENSAJE

DEL COUNTRY MANAGER

GRI2-22;GRI 2-1 I;GRI 2-10; GRI 2-14

Me complace presentar el primer Informe de
Sostenibilidad de G4S, que refleja nuestro
compromiso continuo con la sostenibilidad
econémica, social y ambiental, destacando
nuestros logros durante el 2024 y desafios para
el 2025 en cada una de estas tres dimensiones.
A través de este informe de sostenibilidad,
hacemos un balance de los hechos mas
destacados en el ejercicio del afio 2024,
utilizando la gufa para la elaboracién de
reportes de sostenibilidad Global Reporting

Initiative (GRI).

Quiero aprovechar esta oportunidad para
dirigirme a todos ustedes y expresar mi mds
sincero agradecimiento por su dedicacién vy
esfuerzo diario durante mds de 60 afios en los
que hemos venido haciendo historia. Cada uno
de ustedes ha sido fundamental para guiar a
nuestra empresa hacia un camino mas
sostenible, posiciondndonos como un referente
en sostenibilidad dentro de la industria de la

seguridad.

Gracias a su compromiso Yy colaboracién,

hemos logrado avances significativos en

sostenibilidad.  Su
capacidad para adaptarse a nuevos desafios vy su

nuestras iniciativas de
constante busqueda de la excelencia han sido
clave para alcanzar nuestros objetivos.

Estamos orgullosos de contar con un equipo
tan  comprometido y apasionado. Su
contribucion no solo fortalece nuestra posicion
en el mercado, sino que también nos permite

ser un modelo a seguir en prdcticas sostenibles.

En 2024 orientamos nuestros esfuerzos hacia la
una gestion sostenible, enfocada en generar
valor compartido para todos nuestros grupos
de interés. Hemos desarrollado una estrategia
donde se identifican 6 asuntos materiales, y
priorizamos / Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). A través de este informe,
podrdn ver el progreso que hemos tenido a lo
largo de este afio en cuanto a nuestras metas
economicas, sociales y ambientales.

Les agradecemos profundamente por su labor vy
los animamos a seguir trabajando con la misma
dedicacion y entusiasmo. Juntos, continuaremos
sostenible e

construyendo un  futuro mads

innovador para G485, la sociedad y el planeta.

Mauricio Gutierrez

Country Manager -
Grupo G4S en Colombia

"La sostenibilidad corporativa no es solo
una responsabilidad, sino una oportunidad para
innovar, liderar y construir un futuro donde el
éxito se mide por el impacto positivo en nuestro
planeta y en las generaciones venideras."



. NUESTRO COMPROMISO CON UN
| m FUTURO MAS SOSTENIBLE

En G4S comprendemos que la sostenibilidad
Econdmica, Social y Ambiental es clave para la
continuidad y el crecimiento de nuestro
negocio. Por ello, integramos sus principios en
nuestra gestion, asegurando que cada accion
contribuya al desarrollo sostenible y a la
generacion de valor para nuestros grupos de
interés a largo plazo. Reconocemos la
importancia de contar con un plan de
sostenibilidad como parte esencial de nuestra

estrategia empresarial.

Este plan tiene como propdsito fomentar una

cultura organizacional alineada con los
principios de sostenibilidad, integrdndolos de

manera efectiva en nuestros procesos.

Creemos en la construccién de relaciones
basadas en la confianza y el respeto con todos
nuestros grupos de interés. Nos
comprometemos a mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores, clientes y aliados,
escuchando y respondiendo a sus necesidades

de manera continua.

En este contexto, en G4S entendemos que la
sostenibilidad no solo implica el cumplimiento
normativo, sino que también fortalece nuestro

negocio y aporta valor.

Por ello, reafirmamos nuestro compromiso con

nuestros valores, promoviendo un
comportamiento empresarial alineado con ellos

en cada una de nuestras acciones




NUESTRA

HISTORIA

GRI 2-1

#1 Somos una multinacional especializada en la prestaciéon de servicios en

seguridad. Creamos soluciones integrales e innovadoras que comprenden

A NIVEL MUNDIAL nuestras 4 lineas de negocio, donde la tecnologia es el principal aliado, para

+96 liderar el mercado siendo el #1 a nivel mundial, estando presentes en 96 paises

PAISES y por mas de 60 afios.

+60 anos En el entorno empresarial actual, una seguridad tecnolégica robusta es esencial
DE HISTORIA +865.000 para proteger los activos mas valiosos de las organizaciones. Los avances en
COLABORADORES estos sistemas permiten un control eficiente y constante de las instalaciones,

brindando proteccién las 24 horas. G4S ofrece soluciones integradas con
tecnologia de vanguardia, como CCTV, controles de acceso y alarmas,
disefadas para adaptarse a cada tipo de empresa. Estas herramientas no solo
previenen delitos, sino que también optimizan la seguridad operativa vy
administrativa, garantizando tranquilidad y eficiencia en la gestién de riesgos.

Nuestra vasta experiencia abarca muiltiples

industrias, incluyendo finanzas, salud, retail,
manufactura y mas.
permite

sector.

ofrecer soluciones efectivas

Esta diversidad nos

Yy
adaptadas a las particularidades de cada




MISION, VISION Y VALORES

GRI2-23
N PROPOSITO
808
\ ' ™ ] :
SN " There for you , atendiendo y protegiendo a
T clientes, comunidades y personas en todo el
mundo
. o NUESTRA MISION
. CUCJ/' j La empresa mediante sus relaciones inigualables
‘\\ /' con los clientes ofrece soluciones proactivas ,
Taeeet tecnologia de inteligente de avanzada y servicios
personalizados que permiten a los clientes
enfocarse en sus negocios
RS /” NUESTRA VISION
) i Ser el proveedor de servicios mds confiable del
\ 1
S, s mundo

VALORES

Somos Agiles, confiables e innovadores.
Nuestra cultura de cuidado prioriza a las personas y la Seguridad.

Brindamos nuestros servicios mediante el TRABAJO en equipo y actuando
siempre con INTEGRIDAD.




QUE HACEMOS
NUESTRAS LINEAS DE NEGOC|O

GRI 2-6

MSS Manned Security ESS Electronic Security EPS Enhanced Protection

Recaudos de

Selrwces | services N Semces , Parqueaderos y Peajes
(Seguridad Fisica) (Seguridad  Electrénica) (Servicios de Seguridad Complementaria)
. : Automatizacion i 1 . g .
Oficiales de seguridad =y Proteccion de mercancias Administracién y operacién de
Operadores tecnoldgicos (CCTV) C|rCU|It(.),Cerrado de Proteccidn a ejecutivos y celebridades estaciones de cobro de peajes y
Patrulla y respuesta Television Estudios de confiabilidad y Poligrafia parqueaderos
Controles de accesos Consultoria
Intrusion Centro de inteligencia
Deteccién de incendios
Monitoreo GPS

Monitoreo de alarmas
Video verificaciéon




NUESTRA
PRESENCIA EN COLOMBIA

G4S en Colombia esta establecida como un Grupo Empresarial de origen y constitucion
colombianos en el que existe una compaiia regidora que actia como matriz de las demas:

GRI 2-6

G4S Holding Colombia S.A.
P SOMOS...
!
1.
- 000 |
Colaboradores dispuestos SECTOR DE ACTIVIDAD - TRABAJO
a proteger tu mundo Nos basamos en las normas vigentes y certificadas para

prestar nuestros servicios acordes con el equipo y su estado.
Con las certificaciones mas importantes nos aseguramos de

cumplir con lo que necesites.

25
Oficinas

CONFIANZA

Ejecutamos el servicio con el personal idéneo, capacitado y
actualizado para las labores, con todos sus documentos en
norma. Con nuestro personal aftamente capacitado

siempre estards tranquilo

TRANSPARENCIA

Sabrds el tiempo, las caracteristicas, especificaciones |,
presupuestos y montos a pagar. La propuesta econdmica es
competitiva y agrega valor a tu propiedad.



CERTIFICACIONES
Rt 223, 22 OBTENIDAS

En G4S nos comprometemos con la excelencia, la seguridad y el respeto por el medio ambiente. Por eso, nuestros servicios se
desarrollan bajo rigurosos estandares de calidad, respaldados por certificaciones internacionales:

T T AT
ISO ISO ISO OPR . Jccs RUC®

\@/ \@/ Proteccién Reconocida dc:.;iegg r(ljt?gamhlano E:: alsiér:nltJrgltflgg;e
45001 14001 9001:2015
ORGANIZACIC?N
ISO 45001 ISO 14001 1SO900] DEPROTECCION RUC
RECONOCIDA

C.S wc

An ALLIED UNIVERSAL Company RTUICADO BASC
HNOYNADSOS

G4S Secure Solutions Colombia S.A.
Sedes certificadas bajo el Estandar BASC 6-2022, alineado con los
Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT.
Vigencia: 18/12/2024 al 18/12/2025
7 sedes certificadas: Bogotd, Medellin, Cartagena, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira.

*a certificacion BASC aplica exclusivamente a las sedes indicadas y dentro del alcance autorizado. Uso conforme al Reglamento de Imagen Corporativa BASC.
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GRI 2-12; 2-23

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

La gobernanza y la cultura de sostenibilidad son fundamentales para G4S porque aseguran
la integracion de principios éticos, responsables y sostenibles en la toma de decisiones y
las operaciones diarias. Una gobernanza sdélida garantiza el cumplimiento normativo, la
transparencia y la gestién efectiva de riesgos, mientras que una cultura de sostenibilidad
permite involucrar a todos los colaboradores y partes interesadas en la generacion de
valor a largo plazo.

Este enfoque no solo fortalece la reputacion de G4S como una empresa comprometida
con la sostenibilidad, sino que también impulsa su capacidad para adaptarse a los desafios
globales, fomentar relaciones de confianza con los grupos de interés y contribuir de
manera significativa al desarrollo econémico, social y ambiental. La gobernanza y la cultura
de sostenibilidad son, por tanto, pilares estratégicos que sostienen el desempefio
responsable de la organizacion.

Logros 2024
GRI 3-3

« Se realizé un diagndstico de sostenibilidad basado en los criterios ESG, ISO 26000 y
el Pacto Global de Naciones Unidas, permitiendo establecer una linea base sdélida
para la gestion.

+ Se elabord una matriz de identificacién de requisitos de sostenibilidad de clientes y
otros grupos de interés, fortaleciendo la alineacién con expectativas externas y
compromisos institucionales.

« Se desarrollé una propuesta de estrategia en sostenibilidad, orientada a consolidar la
gestion responsable de la organizacién y su proyeccion a largo plazo.

Fortalecer la gobernanza y la cultura de sostenibilidad en G4S mediante la integracion de las mejores

prdcticas de sostenibilidad nacionales e internacionales, gestionando todos los principios éticos,

responsables y sostenibles en todas las dreas de la organizacién, promoviendo dichas prdcticas
sostenibles, el cumplimiento normativo y el compromiso de los colaboradores con la generaciéon de
valor a largo plazo.

Metas 2025
GRI 3-3

« Desarrollar la estrategia ESA como marco de gestién integral en sostenibilidad.

. Identificar metas y objetivos especificos para cada asunto material priorizado.

« Alinear los ODS con la estrategia ESA, asegurando coherencia entre los
compromisos globales y la gestién organizacional.

« Implementar y mantener actualizada la matriz de compromisos.

. Publicar el Informe de Sostenibilidad 2024.

. Establecer GRI Collect como herramienta oficial para el informe.

. Socializar el informe 2024 con los colaboradores de manera general en el segundo
semestre del 2025.

. Consolidar el Comité de Sostenibilidad con al menos 2 reuniones y seguimiento
anual.

. Alinear el modelo de negocio con los principios del Pacto Global.

« Analizar convocatorias y participar en al menos un premio de sostenibilidad.




GRI 2-12; 2-23

Nuestra gestion

En G4S Colombia, la sostenibilidad es parte integral de nuestra forma de operar, guiada por la
responsabilidad, la visién a largo plazo y el compromiso con nuestros grupos de interés.
Aungue contamos con una estructura global sélida, hemos fortalecido nuestra gestién local
para responder a los retos del contexto colombiano. En 2024, consolidamos una ruta
estratégica que alinea nuestra operacion con los mds altos estdndares nacionales e
internacionales, integrando ética, innovacién, derechos humanos y cuidado ambiental.

Nuestro propésito es generar valor econdmico, social y ambiental mediante una cultura
corporativa alineada con:

QWP
.

/RN
g:=2 ISO
{’d b 26000

. Global
Reporting
Initiative™

Esta cultura de sostenibilidad promueve la participacion activa de nuestros colaboradores, la
transparencia en nuestras acciones, la gestion ética de nuestros procesos y una vision
responsable del impacto que generamos en los territorios donde operamos.

Este capitulo es una muestra de cémo en G4S Colombia avanzamos hacia una sostenibilidad
auténtica, construida desde nuestras realidades, pero con la ambicién de contribuir a un
mundo mds seguro, justo vy sostenible para todos.

An ALLIED UNIVERSAL Company

OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

G4S se haalineado a los
Objetivos de desarrollo
sostenible (ODS)




CULTURA DE
SOSTENIBILIDAD

GESTION Y GOBERNANZA, ETICAE
CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD
AMBIENTAL

DESEMPENO ECONGMICO

GESTION DE RIESGOS
OPERATIVOS Y
CIBERSEGURIDAD

ECOEFICIENCIA

IRCULARIDA
CIRCULARIDAD EXPERIENCIA

CLIENTES

GESTION DE CADENA
DE SUMINISTRO

BIODIVERSIDAD
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Nuestro objetivo es generar operaciones que equilibren
crecimiento econdmico con creacion de valor para
grupos de interés, ademds de gestionar
adecuadamente los impactos ambientales, enmarcados en
una conducta ética intachable, haciendo uso de la
proteccion, la seguridad y la tecnologfa para el desarrollo de
soluciones innovadoras ante los retos actuales y futuros.

La sostenibilidad estd presente en todo lo que hacemos
en G4S. Fundamentamos nuestra actividad en un
gobierno corporativo sélido, con la integridad como eje
central de gestion; en G4S es fundamental el
reconocimiento y respeto por los Derechos
Humanos, el Medio Ambiente, las buenas
practicas laborales, la gestion responsable de los
clientes y proveedores y las relaciones
sostenibles con la sociedad



GRI: 2-22, 2-23

ARo tras afo, hemos venido alineando nuestros esfuerzos en sostenibilidad
mediante la estructuracion de un modelo de gestion integral en esta materia.
Nuestro propdsito es armonizar la misién vy vision de la compafifa con las
mejores practicas del sector, promoviendo la sostenibilidad organizacional

bajo las directrices de responsabilidad social establecidas en la norma ISO
26000.

En este marco, formulamos nuestra Politica de Sostenibilidad, la Politica de
Derechos Humanos y el Cédigo de FEtica y Conducta, asegurando su
aplicacién mediante procesos de seguimiento periddico. Estamos
convencidos de que el respeto, la promocién y el fortalecimiento de estas
politicas aportan valor, calidad y competitividad a la operacién de G4S en
Colombia.

o

GOBERNANZA,
ETICAE
° INTEGRIDAD

NUEVAS .
TECNOLOGIAS

E INNOVACION °

DESEMPENO
ECONOMICO

o

TION DE RIESGO.
9 GESOPERA Tl l\J/gl%
EXPERIENCIA CIBERSEG 4

CLIENTES

Este enfoque nos ha permitido avanzar en la identificacién de los temas mds
relevantes para nuestra organizacién, integrando los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI) para evidenciar nuestra contribuciéon al desarrollo
sostenible y los retos asociados. A través de un estudio de materialidad,
reafirmamos nuestro compromiso con lo social, lo ambiental y el crecimiento
econdmico, en sintonfa con la estrategia comercial de G4S.

Como resultado, este informe contempla cinco temas materiales en el eje
Econdmico, cuatro en el eje Social y cinco en el eje Ambiental.

El Reporte 2024 se estructura en |6 temas materiales definidos para el
periodo, reflejando asi el compromiso continuo de la empresa con la
implementacion de su modelo de sostenibilidad.

CAMBIO
CLIMATICO

o

ECOEFICIENCIA

TALENTO
HUMANO

CIRCULARIDAD °




m GRI2-22;2-23

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos por las Naciones Unidas, es una parte integral de nuestro
"' enfoque empresarial. A través de la transparencia en nuestras acciones y la colaboracién con todas las partes interesadas, buscamos
é ' OBIJETIV::S  crear un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Creemos firmemente que al alinear nuestros esfuerzos con los ODS,

| []DS - DE DESARROLLO  podemos aportar a un futuro mds sostenible y equitativo.
vZ SOSTENIBLE

‘l Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) identificados y priorizados en el 2024 en nuestras operaciones,
son de total compromiso de la organizacion frente a los desafios en materia de sostenibilidad. Nos enorgullece
trabajar en pro de estas metas y contribuir de manera positiva.

SALUD

Y BIENESTAR Dando alcance al ODS 3 Salud y Bienestar, G4S promueve el bienestar integral de sus colaboradores

mediante programas que incluyen actividades deportivas, acompafiamiento psicolégico y formacion
¥ continua. Estas iniciativas fortalecen un entorno laboral saludable, elevan la calidad de vida y potencian
el desarrollo personal y profesional. Asf, la organizacidén contribuye activamente a una cultura de

cuidado y crecimiento sostenible.

Nuestras iniciativas de formacion, en linea con el objetivo del ODS 4 Educacion de calidad, nos permiten

potenciar las capacidades individuales de nuestros colaboradores y fomentar un ambiente de crecimiento E':lém;gg
mutuo. En G4S, La educacion ayuda a reducir las desigualdades y a alcanzar la igualdad de género. También \
ayuda a las personas de todo el mundo vivir una vida mas saludable y sostenible. La educacidn también es

importante para fomentar la tolerancia entre las personas y contribuye al desarrollo de sociedades mas

pacfficas.

IGUALDAD

DE GENERO G4S impulsa el ODS 5 Igualdad de Género promoviendo la equidad vy la inclusidn en todos sus

niveles. El liderazgo femenino se fortalece con la participacion activa en redes corporativas y con

el reconocimiento de mujeres que, desde sus raices indigenas Waydu, han crecido
profesionalmente dentro de la organizacion. Ademas, la inclusion de personas con discapacidad

intelectual reafirma el compromiso con una cultura laboral diversa, equitativa y sin barreras.



m GRI2-22;2-23

En G4S promovemos la innovacion y la eficiencia en nuestras operaciones mediante —
tecnologfas seguras y sostenibles que fortalecen la infraestructura de nuestros clientes y INNOVACION E
comunidades. Impulsamos la modernizacion de procesos y soluciones resilientes que integran I

seguridad y sostenibilidad, aportando al desarrollo econémico y social de las regiones donde

Ooperamaos.

PAZ, JUSTICIA
1 E INSTITUCIONES G4S contribuye al ODS 16 al crear entornos seguros y promover sociedades pacificas e

SOLIDAS

inclusivas, garantizando el acceso a la justicia y el respeto por los derechos humanos. A
través de sus servicios de seguridad y programas de ética e integridad, fortalece instituciones
responsables y fomenta la confianza en la convivencia sin discriminacidn ni violencia.

, , . y TRABAJO DECENTE
G4S aporta al ODS 8 promoviendo empleo digno, reduciendo la rotacidn laboral y Y CRECIMIENTO
fortaleciendo el desarrollo profesional y el bienestar de sus colaboradores mediante \ ECONOMICO
alianzas estratégicas y programas inclusivos. is/'

AGCION
1 FOREL CLIMA G4S impacta el ODS |3 al reducir su huella de carbono y compensar el 20% de sus

emisiones anuales, promoviendo prdcticas sostenibles entre sus colaboradores. Ademas,
mide y optimiza su desempefio ambiental siguiendo estdndares internacionales como el

Greenhouse Gas Protocol.




m GRI229

En G4S materializamos nuestro compromiso con las
partes interesadas a través de diversas polfticas

corporativas que reafirman nuestra apuesta por el

desarrollo sostenible y nuestro rol de liderazgo l l l
responsable en los entornos donde operamos.
CLIENTES TRABAJADORES ACCIONISTAS Y
PROVEEDORES

Como parte fundamental de esta estrategia, hemos

ENTES DE
desarrollado  un  proceso  estructurado de  Sonelcentro de nuestra COMUNIDZED e >

et B sl A A operacién; su CONTROL Aliados  estratégicos
! entificacién y segmentacion Ide nuestras partes . | J Buscamos  generar  bienestar y desarrollo que fortalecen
interesadas, el cual nos permite comprender sus  MPYa T : valor compartido y  son clave para nuestra  Aseguran el nuestra operacién con
expectativas, prioridades y formas de interaccion. creC|lm|entoymeJora relaciones de  sostenibilidad. cumplimiento recursos, experiencia
Este andlisis es clave para orientar nuestras ESRLRS confianza en los normatvo y la v ética.

decisiones y definir acciones concretas que se territorios  donde transparencia en o
consolidan anualmente en el Plan Operativo de operamos. nuestras acciones. “
Sostenibilidad. | \ '

Ruid

Entendemos que una gestién sostenible no es -

posible sin una comunicacidn efectiva. Por ello,
hemos establecido canales de didlogo permanentes y

accesibles, que promueven la participacion, la
retroalimentacién y la construccién de relaciones

basadas en la confianza y la transparencia.
‘“Este enfoque de relacionamiento nos permite fortalecer nuestras capacidades

organizacionales, anticiparnos a los riesgos, identificar oportunidades de mejora y consolidar
vinculos sostenibles con todos los actores que forman parte de nuestro ecosistema
empresarial.”



m GRI2-3; GRI 2-9; GRI 3-2

La elaboracién de este Informe de Sostenibilidad conté con la participacién activa
de la Alta Direccién de G4S, y su contenido se estructura a partir de los 16
asuntos materiales que conforman nuestro enfoque integral en los dmbitos
ambiental, social y econdmico.

En linea con los estdndares del Global Reporting Initiative (GRI) y alineados con nuestro
compromiso hacia los seis Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados, este
informe busca fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas frente a nuestros
grupos de interés.

A partir de cada asunto material, presentamos el objetivo estratégico que lo orienta,
destacamos los principales logros alcanzados en 2024, proyectamos nuestras metas para 2025 y
detallamos las acciones desarrolladas desde la gestion de la materialidad como eje articulador de
nuestra estrategia de sostenibilidad.

o

GOBERNANZA,
ETICAE
° INTEGRIDAD
NUEVAS .
TECNOLOGIAS

E INNOVACION °

DESEMPENO
ECONOMICO

GESTION DE
RIESGOS
OPERATIVOS Y
CIBERSEGURIDA

TALENTO
EXPERIENCIA HUMANO
CLIENTES

P AN
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ECOEFICIENCIA

CIRCULARIDAD
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GRI 2-9; 205-2

An ALLIED UNIVERSAL Company

Nuestros valores buscan:
Unimos.
Guiarmos.
Diferenciarmos. Muestra cultura se ve

Sustentamos. mediante:

Nuestro Codigo de Etica confirma:

» Muestro compromiso con practicas
comerciales licitas y éticas.
Muestra determinacion para
salvaguardar a nuestro personal.
Muestras promesas a las paries involucradas.
Muestro cuidado de las comunidades y del
medic ambiente.

{Por qué es un asunto material y c6mo se gestiona?
GRI 3-3

En GA4S, el gobierno corporativo es un pilar esencial para asegurar una
gestion eficaz y una implementacién coherente de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Este sistema se basa en principios, normas y procedimientos
que guian el actuar de nuestros drganos de gobierno, garantizando
decisiones estratégicas alineadas con la creacién de valor para todos los
grupos de interés.

La integridad ética y el cumplimiento regulatorio son fundamentales en esta
estructura. A través de politicas claras y procesos definidos, promovemos
que toda la organizacidn incluyendo liderazgo, colaboradores y socios opere
bajo los mds altos estandares de responsabilidad empresarial.

Las funciones y relaciones entre los distintos érganos de gobierno estdn
claramente establecidas, lo que permite una toma de decisiones coordinada,
efectiva y transparente.

Ademds, creemos firmemente en hacer negocios de la manera correcta.
Nuestros valores, que nos distinguen en el sector, estdn integrados en todos
nuestros sistemas, politicas y procesos. Estos valores no solo rigen nuestro
comportamiento, sino que también moldean nuestra cultura y la forma en
que interactuamos entre nosotros, con los clientes y con quienes estdn bajo
nuestro cuidado.
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GRI 205-2

Logros 2024
GRI 3-3

Se fortalecid la cultura ética y de denuncia segura a través del canal Speak Out,
garantizando confidencialidad y confianza para reportar comportamientos indebidos.
Se reforzd la prevencidn del soborno y la corrupcion, aplicando politicas de cero
tolerancia y asegurando el cumplimiento de principios de ética y competencia justa en
todas las operaciones.

Se implementaron con éxito los sistemas SARLAFT 2.0 y SAGRILAFT - Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva, mejorando la
identificacién y gestién de riesgos asociados al lavado de activos, financiacién del
terrorismo y proliferacion de armas.

Se realizaron mds de 62.000 consultas en listas restrictivas y se gestionaron 209
alertas de riesgo, junto con la actualizacién de manuales, politicas y procedimientos
criticos.

Se monitorearon mds de 8.700 contrapartes para la deteccién de riesgos de
vinculacion, aplicando debidas diligencias reforzadas en casos de alto impacto.

No se reportaron violaciones de ética, casos de corrupcion, sanciones, multas ni
violaciones de privacidad, consolidando un entorno integro y transparente.

Se promovid el cumplimiento riguroso de la normativa de competencia, garantizando
interacciones éticas con clientes, proveedores y competidores.

Se fortalecid la transparencia financiera, asegurando registros contables confiables y
reportes oportunos a entes reguladores y de control.

Mds de 1.700 personas fueron capacitadas en ética, transparencia y cultura de
cumplimiento, fomentando la apropiaciéon de valores en toda la organizacién a través
de la re induccién.

Obtuvimos cero casos de corrupcién entre los funcionarios de GA4S, reflejo del
compromiso institucional con la integridad.

+ Se garantizé que el 100% de los nuevos colaboradores fueran capacitados en el
PTEE, SARLAFT y Cddigo de Conducta Empresarial, reforzando la cultura ética
desde el ingreso.

« Se realizaron reinducciones mensuales en PTEE, SARLAFT y Cédigo de Conducta
Empresarial, asegurando continuidad en la formacién y prevencién de riesgos.

« Obtuvimos cero casos de clientes y proveedores en listas restrictivas, fortaleciendo
la gestion de debida diligencia en la cadena de valor.

Metas 2025
GRI 3-3

 Realizar dos capacitaciones trimestrales a colaboradores en temas de ética,
transparencia, integridad, cédigo de conducta y PTEE.

« Desarrollar dos capacitaciones semestrales a proveedores en ética, transparencia,
integridad, cédigo de conducta y PTEE.

« Implementar dos capacitaciones semestrales a comunidades en ética, transparencia,
integridad, cédigo de conducta y PTEE.

« Actualizar el Cédigo de Conducta con enfoque de Equidad, Diversidad e Inclusién
(EDI) antes del cierre de 2025.

« Alinear las prdcticas de gobierno corporativo con los principios del Pacto Global en
materia de ética, transparencia y sostenibilidad.

. Mantener un entorno integro en la organizacion, con cero casos de corrupcidn o
vulneraciones al cédigo de ética en 2025.

« Garantizar cero casos de clientes y/o proveedores en listas restrictivas durante
2025.



GRI 205-2

La seccidén Speak Out ofrece un canal confidencial para
Codigo de ética
GRI 2-15, 2-23, 2-24

reportar cualquier comportamiento que no esté alineado

con nuestros valores o con el Cdédigo. Se alienta a todos a

- . ) . utilizar este canal sin temor y a motivar a otros a hacer lo
Nuestro Cdédigo de Etica establece las directrices para actuar con

responsabilidad, transparencia y respeto por las leyes nacionales e
internacionales. Es de aplicacion obligatoria para todos los
colaboradores, contratistas y socios estratégicos. A través del canal
confidencial Speak Out, promovemos la denuncia segura de
comportamientos indebidos, reforzando una cultura organizacional

mismo si presencian o sospechan alguna irregularidad.

basada en la integridad.

Se solicita que nuestros proveedores y aliados en
v empresas conjuntas cumplan con este Cddigo,
incluso si G4S no tiene control operativo directo.
, Esto asegura que nuestros valores se mantengan a lo
largo de toda la cadena de operaciones.

Nuestro cddigo contiene enlaces internos a politicas
y normas que complementan la informacion.
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Prevencion del soborno y la corrupcion
GRI 205-1

En G4S,
basdndonos en el mérito y asegurdndonos de obtener negocios de

nos comprometemos a competir de manera justa,

forma ética. Solo trabajamos con clientes y proveedores que tengan
buena reputacién. Actuar de otra manera pondrfa en riesgo nuestra
reputacion, debilitaria la confianza de nuestros aliados y podria tener
consecuencias legales tanto para la empresa como para las personas
involucradas.

Rechazamos categdricamente toda forma de soborno, pagos de
facilitacion o cualquier prdctica que contravenga los principios de
competencia justa. En G4S solo trabajamos con aliados que compartan
nuestros estdndares éticos, y promovemos una conducta transparente
en todos los mercados en los que operamos, absteniéndonos de
practicas como la fijacion de precios, acuerdos de mercado o
manipulacién de licitaciones.

Estas reglas aplican a todos los empleados, asi como a cualquier
persona que actle en nombre de G4S, como agentes, consultores o
socios comerciales. Cualquier empleado que se vea involucrado en
sobornos o practicas corruptas enfrentard sanciones disciplinarias y
podria ser procesado penalmente.

Actuar con integridad significa respetar siempre las leyes
nacionales e internacionales que prohiben el soborno vy la
corrupcion. Esta es la base para hacer negocios de manera
ética, transparente y responsable.

Jamds entregues ni aceptes dinero, regalos u otros beneficios
53 con la intencién de influir en una decisidon comercial.

Habla sin miedo si tienes conocimiento o sospechas de soborno o fraude.

uill =

Tu voz es clave para proteger la integridad de todos.

Aseglrate de que todos los proveedores, contratistas, agentes v
terceros que trabajen con o en nombre de G4S tengan una
reputacion sdlida y compartan nuestro compromiso con los

principios éticos.
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Cumplimiento y gestion del riesgo LA/FT/FP

Durante 2024, se avanzd significativamente en la articulacién e implementacion de los
sistemas SAGRILAFT vy SARLAFT 2.0, en cumplimiento con las directrices de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Esta integracion fortalece nuestra
capacidad de identificar, gestionar y mitigar riesgos asociados al lavado de activos, la
financiaciéon del terrorismo y la proliferacion de armas.

Entre los resultados mds destacados:

! Mds de 62.000 consultas en listas
restrictivas en dreas clave.

209 alertas identificadas y g
analizadas en su totalidad.

Actualizacion de manuales,
matrices de riesgo y

procedimientos criticos.
Perfilamiento de 8.700

contrapartes sin riesgos altos

Qﬂ Monitoreo de PEP y ESAL sin
hallazgos criticos.

Debidas diligencias intensificadas con

detectados.

restriccidn de vinculacion en casos

de riesgo confirmado.

Transparencia financiera y reportes

La gestidn contable y financiera se caracteriza por su rigurosidad y transparencia. Todas las
transacciones se registran adecuadamente, se realizan auditorfas internas y se reporta
conforme a los requerimientos de la UIAF la Superintendencia de Sociedades y la
Superintendencia de Vigilancia. En 2024 no se reportaron incumplimientos ni
pronunciamientos adversos por parte de entes de control.

Capacitacion y cultura de cumplimiento

La formacién continua ha sido un pilar del programa de cumplimiento. Durante 2024 se
llevaron a cabo 10 jornadas de reinduccion corporativa, capacitando a mds de |.700
personas en todo el pais. Este esfuerzo fortalece la apropiacién de los valores éticos, el
entendimiento de los riesgos y la capacidad de actuar frente a situaciones de
incumplimiento.

Nuestros indicadores

0
Violaciones

0 0
de &ti Casos de Sanciones/
getica corrupcion Multas
0

Corrupcion

0
Competencia

Confirmada

desleal
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Compromiso con la competencia ética

GRI 206-1 _
Nos comprometemos a respetar y cumplir todas las leyes de

. \ competencia vigentes en cada pais donde operamos,
En G4S nos consolidamos como un proveedor lider de asegurando una actuacién ética y conforme a la normativa local
soluciones de seguridad, guiados por un firme compromiso

con la competencia justa y ética. Nuestra forma de hacer —
negocios se basa en la transparencia, la integridad y el respeto
por las normas del mercado. Ofrecemos productos Yy
servicios de alta calidad con valor agregado, disefiados para
responder a las necesidades de nuestros clientes y generar

_ _ ) Solo utilizamos informacidn de competidores
confianza en cada interaccion.

obtenida de forma ética, legal y con fuentes
» . : .
—[\ verificadas, sin recurrir a exempleados.

Promovemos una cultura de integridad y responsabilidad en
todas nuestras interacciones con el entorno competitivo.
Esperamos que nuestros colaboradores actien con total
transparencia y respeto por las normas de libre competencia,
evitando cualquier tipo de conversacién o acuerdo (formal o
informal) que pueda limitar injustamente la competencia en el
mercado.

Actuamos con cautela en nuestras interacciones con
competidores, limitando el contacto y evitando
reuniones informales sin agenda ni registro.

Este compromiso incluye abstenerse de participar en
prdcticas como la fijacién de precios, la manipulacién de
licitaciones o la segmentacidn de mercados. Mantener una
Protegemos la informacién confidencial de la empresa y

salvaguardar nuestra reputacion, asegurar el cumplimiento tomamos decisiones basadas Unicamente en nuestra
. - = . . .
normativo y fortalecer la confianza de nuestros grupos de 9 estrategia, clientes, mercados y precios.

conducta ética en estos contextos es esencial para Covx]

interés.



GRI 205-2

L el

LTI

Compromiso con la Integridad Financiera y la Transparencia

a‘ Corporativa
La forma correcta en que lo hacemos ‘s GRI 201
An ALLIED UNIVERSAL Company
En G4S fomentamos una cultura de excelencia administrativa y contable, asegurando
que nuestros colaboradores apliquen rigurosamente los procedimientos para

registrar con precision cada transaccion financiera. Esta disciplina fortalece nuestra

Conocer vy aplicar Nunca alterar ni ocultar Registrar cada : . :
las politicas financieras informacién para transaccién de forma gestién interna y la confianza de los grupos de interés. Ademds, como parte de
que correspondan a manipular ventas o precisa y guardar los nuestro compromiso con la sostenibilidad, promovemos un gobierno corporativo
cada rol. utilidades entre datos para auditorfa.

o tabl transparente, con decisiones responsables y coherentes.
periodos contables.

Nuestra presencia en la bolsa de valores se basa en una comunicacion
Permanecer atento a /\/I financiera transparente y precisa, que brinda confianza a inversionistas,
Colabora plenamente ~ales d ible lavad . , . ,
e einternaco Selielies e [pesliellS el clientes y demds grupos de interés.

licitudes de dinero, como cobros
seldilsEsias inusuales o multiples
reguladores externos pagos por una misma

o En nuestras ofertas y procesos de licitacién, garantizamos transparencia y

honestidad en la presentacion de costos y precios, asegurando que toda
la informacion divulgada cumpla con los requisitos contractuales
establecidos.

Cumplimos con las normas contra el lavado de activos, la financiacién del
terrorismo, y aplicamos controles para evitar cualquier vinculo con
actividades ilicitas.

Alguna inconsistencia debe ser reportada de inmediato,
cualquier sospecha de fraude o error financiero al jefe /'
o através de

En G4S consideramos fraude cualquier engafio para obtener beneficios
indebidos. Rechazamos précticas como evasion fiscal o manipulacion
financiera y aplicamos una politica de cero tolerancia.
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D E S E M I E N o ECO N o M IC o Optimizar el desempefio econdmico de G4S mediante la implementacién de estrategias que

fortalezcan la competitividad, maximicen los ingresos y aseguren una gestién eficiente de los recursos,

4 T | i garantizando el cumplimiento de los compromisos sociales, ambientales y financieros.

==

i

GRI20]1-1

i{Por qué es un asunto material y como se gestiona?

« Cumplimiento oportuno y responsable de las obligaciones tributarias, reafirmando
GRI 3-3

el rol de la empresa como actor comprometido con el desarrollo sostenible y el

. . . i fortalecimiento institucional del pafs.
El desempefio econdmico es un asunto material para G4S porque garantiza la sostenibilidad

financiera de la organizacién y su capacidad de generar valor a largo plazo para todos los Metas 2025
grupos de interés. Un desempefio econdmico sélido permite a G4S invertir en innovacion, GRI 3-3

meJO'TCT‘r sus operaciones, cumplir con sus compromisos sociales, ambientales, y ofrecer « Seleccionar bancos, estandares e iniciativas que otorguen beneficios financieros (gj.
estabilidad laboral a sus colaboradores. tasas preferenciales) por criterios de sostenibilidad, optimizando el acceso a
financiamiento verde.

Ademds, el desempefio econdmico es clave para mantener la confianza de los inversionistas, . Contar con una base de datos actulal e T e St ss————— S -

socios y clientes, posicionando a G4S como una organizacidn confiable y competitiva en el principios ESG para el andlisis financiero y estratégico de la organizacion,
. Evaluar la viabilidad y alineacién estratégica de G4S con iniciativas de sostenibilidad

reconocidas, fortaleciendo su posicionamiento como empresa responsable y

mercado. Este enfoque asegura que los recursos generados se gestionen eficientemente
para alcanzar los objetivos estratégicos y apoyar el desarrollo econdmico sostenible de las

comunidades donde opera. sostenible.

« Alcanzar un crecimiento del 6% en Gross Margin.
« Incrementar en 19% el EBITDA.
« Lograr un crecimiento del 8% en Cash Flow.

Logros 2024
GRI 3-3

« El Gross Margin superd la meta del 14,2% al alcanzar un 26,4%, mostrando un
incremento significativo en eficiencia operativa.

« ElI EBITDA pasé de una meta del 13% a un 41,5%, triplicando lo esperado y reflejando
una gestion financiera sélida.

« El Cash Flow crecié del 39% proyectado a un 62%, asegurando liquidez y mayor
capacidad de inversion.

« La incorporacion de las cuentas de Siete24 y la adquisicién de INFOTEC fortalecieron
la posicion de la compafifa en el mercado y aportaron nuevas capacidades clave para el
crecimiento sostenible.
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RESULTADOS DEL NEGOCIO

Los avances alcanzados durante 2024 se vieron significativamente
impulsados por dos hitos estratégicos: la incorporacion de las cuentas
de Siete24 y la adquisicidn de INFOTEC. Estas integraciones no
solo fortalecieron nuestra posicion en el mercado, sino que también
aportaron capacidades clave que contribuyeron directamente a los
logros obtenidos.

@ GROSS MARGIN @ EBITDA
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GRI 201-3

Crecimiento y valor compartido /@@D)

Los beneficios a los colaboradores representan las obligaciones que la empresa debe
cumplir en el corto plazo con su equipo de trabajo, como salarios por pagar, vacaciones
acumuladas y otras prestaciones sociales. El compromiso con el bienestar del talento
humano es clave para la sostenibilidad financiera y operativa de la organizacidn.
Gestionarlo adecuadamente permite cumplir con la normativa laboral, fortalecer la
confianza interna y asegurar un entorno laboral saludable y productivo.

Compromisos tributarios
GRI 207-1

En G4S reconocemos la importancia de los compromisos tributarios como una
herramienta clave para generar valor publico. Sabemos que, en una democracia, el
cumplimiento de las normas tributarias es fundamental para que los gobiernos
locales, regionales y nacionales puedan funcionar plenamente como instituciones
publicas.

En linea con este compromiso, G4S ha venido cumpliendo de manera oportuna y
responsable con sus obligaciones tributarias, reafirmando su papel como un actor
comprometido con el desarrollo sostenible y el fortalecimiento institucional del
pafs.

12,28%




GESTION DE RIESGOS 'u

Impulsar el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologfas e
innovacién en G4S para optimizar los procesos, fortalecer la
competltmdad y responder de manera eﬂoente a las necesidades de

OPERATIVOS Y CIBERSEGURIDAD =

GRI 2-24

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

En G4S trabajamos en entornos voldtiles y complejos, para la organizacion la gestién de
riesgos y ciberseguridad es fundamental para proteger personas, bienes e informacion,
garantizando la continuidad del negocio v la reputacién de las organizaciones.

GA4S ofrece soluciones integrales que incluyen proteccion de activos, andlisis de riesgos,
consultorfas y herramientas tecnoldgicas avanzadas como monitoreo satelital y
aplicaciones de trazabilidad. Esto permite minimizar amenazas, generar confianza y crear
un entorno seguro que impulsa la inversion y el desarrollo econdmico.

La gestién efectiva de riesgos fortalece la resiliencia organizacional y posiciona a G4S
como lider en soluciones innovadoras de seguridad adaptadas a las necesidades actuales.

Logros 2024
GRI 3-3

Cumplimiento a cabalidad del plan de accién en evaluacidn de riesgos de las
actividades programadas.

Cumplimiento a cabalidad del plan de accién en ciberseguridad

Cumplimiento del plan de capacitaciones en ciberseguridad para colaboradores
Inclusiéon de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y evaluacién de
indicadores de gestion

Inicio de transformacién digital con Google y Chromebooks,
herramientas sostenibles y eficientes.

adoptando

Inclusidn de linea de ciberseguridad al plan de continuidad del negocio

Metas 2025
GRI 3-3

Fortalecer nuestra tecnologfa para blindarnos contra los ciberataques, alineando
cada herramienta con las amenazas reales que enfrenta la organizacion.
Implementar "Ethical Hacking" al interior de la organizacién, incluyendo esto en el
plan de continuidad de negocio.

identificar y controlar las debilidades de seguridad para proteccién de los datos de
los usuarios.

Fortalecimiento de la cobertura tecnoldgica ante delitos cibernéticos de alto
impacto.

Reducir en un 20% el uso de papel y energfa en las impresiones.
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OPERATIVOS Y CIBERSEGURIDAD

GRI 2-24

Plan de ciberseguridad 2024

En una empresa de seguridad privada, un plan de ciberseguridad es fundamental para proteger
informacion confidencial de clientes y operaciones, garantizar la continuidad del servicio ante posibles
ataques, evitar pérdidas econdémicas y dafos a la reputacion, cumplir con normativas legales, vy
asegurar que los sistemas tecnoldgicos, como cdmaras, alarmas y controles de acceso, funcionen de
manera segura e integrada.

En un entorno donde la seguridad fisica y digital estdn cada vez mds conectadas, contar con una
estrategia sdlida de proteccién cibernética no es opcional, sino una necesidad critica para nosotros,
por ende dentro de nuestro plan de ciberseguridad del 2024, abordamos exitosamente:

M) Vulnerabilidades: Se analizan las aplicaciones para detectar posibles
fallos de seguridad.

Plan de mitigacion: Estd integrado al plan de contingencia para actuar
rdpidamente ante incidentes.

Sistema de seguridad de la informacion: Define medidas para
proteger los datos y prevenir riesgos.

Protocolos ante ataques: Los incidentes se reportan a la central en la
ciudad de Londres, donde se gestionan y mitigan.

| B @ g
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Planes de contingencia: Preparados para distintos escenarios criticos.

1

Pruebas realizadas: Se han validado los planes de contingencia para
asegurar su eficacia

. |
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OPERATIVOS Y CIBERSEGURIDAD

GRI 2-24

Herramientas tecnolégicas para el seguimiento y evaluacion

Hace seis afios iniciamos un proceso de transformacién enfocado en optimizar

nuestras herramientas de trabajo con una visién clara hacia la sostenibilidad. Este - Sistema operativo mds liviano

« Disminucion de la Huella de Carbono por
su alto rendimiento

« Unasola carga en el dia

« Al no ser usados entran en modo

En este camino, las herramientas de Google han sido aliadas clave, permitiéndonos hibernacion y ahorro de energfa

cambio no solo buscaba mejorar la eficiencia operativa, sino también alinear nuestras
practicas con principios responsables y sostenibles.

modernizar nuestros procesos, facilitar la colaboracién entre equipos, reducir el uso
de papel y mejorar la trazabilidad de nuestras acciones. Gracias a soluciones como LYV . .
Google Workspace, hemos logrado integrar tecnologia que impulsa la productividad, = Business Continuity Plan (BCP)

la transparencia y la toma de decisiones informadas, todo dentro de un marco de
respeto por el medio ambiente y compromiso con la innovacion. - Estrategia d? recuperacion y continuacion
de la operacidn ante una interrupcién del

. Yy s ., servicio o desastre imprevisto
Este esfuerzo refleja nuestra conviccién de que la sostenibilidad también se construye

desde la forma en que trabajamos dia a dfa, adoptando soluciones digitales que /‘——\\
aportan valor tanto a la organizacion como a la sociedad. i Plan de Recuperacién de Desastres (DRP)

+ Plan de Recuperacion de Desastres
(DRP) en alianza con Google para
recuperaciéon de la infraestructura
tecnoldgica

Cobertura tecnologica ante amenazas de

alto impacto

« Acceso a herramientas de configuracién de
nuestro aliado Google para andlisis de
ecosistemas seguros.

. Restriccién de descargas y capturas de
documentos por terceros, garantizando el
cumplimiento de la ISO 27001 en seguridad de
la informacién




B GRI: 2-6,2-24

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

En G4S trabajamos en la optimizacién continua de nuestros procesos y en el
mantenimiento de altos estdndares de calidad en los servicios que ofrecemos. Priorizamos
la innovacién vy eficiencia, buscando constantemente nuevas formas de superar las
expectativas de nuestros clientes, impulsando asf el crecimiento, el buen desempefio v la
generacion de valor para la organizacién.

La percepcién de nuestros clientes es una herramienta fundamental para medir la calidad
y el cumplimiento de nuestros servicios. Por ello, realizamos de manera regular encuestas
de satisfaccién que nos proporcionan retroalimentacién valiosa, permitiéndonos revisar,
ajustar y perfeccionar nuestras soluciones, siempre con el objetivo de garantizar la
maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Logros 2024
GRI 3-3
. Fortalecimos la atencién personalizada, anticipandonos a las necesidades de nuestros
clientes y adaptando nuestros servicios a sus cambios.
. Consolidamos una comunicacién transparente y honesta que permitid afianzar
relaciones de confianza y fidelizacién a largo plazo.
« Reafirmamos nuestra gestién ética y confiable al asumir con honestidad los errores y
garantizar la calidad y seguridad en la prestacion del servicio.
« Avanzamos en la construccién de relaciones sostenibles con clientes y proveedores
alineados a principios éticos, manteniendo prdcticas responsables incluso en
contextos de sanciones o restricciones comerciales.

Metas 2025
GRI 3-3

Realizar talleres vivenciales con clientes priorizados, para fortalecer su cultura de
seguridad y sostenibilidad.

Ejecutar un proyecto de RSE en cada una de las tres zonas operativas.

Alcanzar un 80% de cierre mensual de POR s registradas en Sysaid.

Asegurar que el 100% del material de mercadeo cumpla con principios de
comunicacién responsable: claridad, veracidad y respeto al cliente.

Aplicar la métrica NPS segin calendario LATAM, con una meta de calificacion igual
o superior a 50 puntos.

Desarrollar y mantener relaciones sdlidas y duraderas con nuestros clientes,
fundamentadas en la confianza, la comunicacién abierta, la honestidad y la
transparencia, asegurando que estos valores estén presentes en cada interaccién y
proceso de la empresa.

Mantener la tasa de retiros “Churn rate” de clientes en < 5% al mes

Incrementar en un 5% el total de contratos en ejecucion.
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GRI: 2-6, 2-24

NUESTRO COMPROMISO CON LOS CLIENTES

Atendemos las " I ’ Si cometemos
diversas verdad cuando prometemos lo errores los
necesidades de tratamos a que no podemos asumimos, Somos

nuestros clientes nuestros clientes. dar y nunca damos honestos

. - menos de lo que
a apta/n onos y hemos prometido.
anticipandonos a

sus cambios

Gestion estratégica con clientes
GRI 418-1

Valoramos profundamente a nuestros clientes y no se permite ningdn uso indebido,

deshonesto o irrespetuoso de sus bienes o informacién. Nuestro objetivo es construir y
mantener relaciones duraderas basadas en la confianza, la honestidad y la transparencia. Los
clientes nos conffan activos de gran valor como personas, datos y recurso y, en respuesta,
actuamos conforme a nuestros principios, garantizando su seguridad vy la calidad de nuestro
trabajo.

De la misma manera que sdlo queremos aliarnos con proveedores éticos, buscamos hacer
negocios con clientes de buena reputacién que respeten a nuestro personal y compartan
nuestros valores. Siempre cumpliremos con cualquier sancién o restriccién comercial
impuestas a cualquier pais, persona o gobierno.

N

6\? Si nuestras

[ )

soluciones no

benefician

al cliente a largo

plazo,
lo diremos con
honestidad, incluso si
eso afecta nuestro

negocio.




CAD E NA D E S U M I N IS I Ro lecer la cadena de suministro de G4S mediante la implementacién de
esos transparentes, sostenibles y éticos, asegurando la seleccién y gestién

mocis | @ moson | | 6 o onsable de proveedores y contratistas para garantizar la calidad, la
m!” ﬁi inuidad operativa y la sostenibilidad en toda la red de valor.
GRI 2-6
{Por qué es un asunto material y como se gestiona? Logros 2024
GRI 3-3
« Alquiler de 3 vehiculos hibridos para las operaciones.
La cadena de suministro es un asunto material para G4S porque su gestién eficiente y - Se actualiz una flota de 16 vehiculos que incorporan estandar EUROVI la cual
responsable asegura la continuidad operativa, el cumplimiento de estdndares de calidad y reduce significativamente las emisiones de dxidos de nitrégeno (NOX) y particulas
la minimizaciéon de riesgos asociados a proveedores y contratistas. Una cadena de (PM) a través del uso de tecnologias como filtros de particulas diésel (DPF) y
suministro alineada con los principios éticos y sostenibles no solo fortalece la reputacién sistemas de Reduccion Catalitica Selectiva (SCR) con urea (AdBlue).
de la empresa, sino que también promueve practicas responsables en toda la red de . Contratacion de 3 vehiculos de comunidades en zonas locales de influencia
veler generando impacto socioeconémico positivo.
« Implementacién de un modelo de entregas mensualizadas de dotacién para mejorar
Ademds, garantizar una cadena de suministro transparente, resiliente y comprometida la operacion logistica, el flujo de caja y la rotacién de inventarios.
con la sostenibilidad permite a G4S reducir su impacto ambiental, fomentar relaciones de - En monitoreo, las alianzas estratégicas con distribuidores mejoraron la disponibilidad
confianza con sus socios estratégicos y contribuir al desarrollo de economias locales. Esto de inventario y aceleraron la recuperacion de inversion sin afectar los tiempos de
refuerza la competitividad y capacidad de la organizacién para cumplir con sus objetivos respuesta al cliente.
estratégicos. . Implementaciéon de compras marco estratégicas que han optimizado

significativamente los tiempos del ciclo de abastecimiento.

. Integracién de puntos de reorden y stocks de seguridad, disefiados meticulosamente
para optimizar la eficiencia operativa.

. Establecimiento de politicas claras y transversales que fortalecieron la coherencia en
el abastecimiento, agilizaron la respuesta ante eventualidades y elevaron la eficiencia
operativa en alarmas.

Metas 2025
GRI 3-3

. Fortalecer la gestion ética y de derechos humanos en la cadena de suministro
mediante charlas a proveedores.

. Diagnosticar al menos 5 proveedores criticos en materia de derechos humanos.

« Asegurar la inclusién de criterios de ética y derechos humanos en la evaluacién de

Tt s desempefio de todos los proveedores.
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GRI 2-6

Resultados 2024

GRI 204-1 Ingresos de nuevos proveedores

Proporcién gastos de proveedores locales 6 PROVEEDORES

INTERNACIONALES
En GA4S consolidamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible al fortalecer la
estrategia de contratacion basada en alianzas con proveedores locales. Este enfoque, 351 PROVEEDORES
aplicado en dreas clave como servicios caninos, dotaciones, equipos de seguridad NACIONALES

electrénica y alquiler de vehiculos, no solo dinamizé las economias regionales, sino que
también elevéd los estandares operativos de la compaiifa. Al integrar talento y recursos del ,

logramos una prestacion de servicios mds dgil, resiliente y cercana, generando valor
compartido y una ventaja competitiva que refleja nuestra visidon de sostenibilidad con
impacto real.

Evaluacién de proveedores 268 PROVEEDORES
EVALUADOS EN LOS CUALES

Este ejercicio se realiza solo para proveedores que son criticos dentro de la empresa. La
evaluacion realizada maneja varios pilares los cuales son: <70 4 proveedores obtuvieron esta

calificacion
SEGURIDAD Y
@ CALIDAD g@ SALUD EN EL TRABAJO

X~§@ RESPONSABILIDAD
\o/ SOCIAL
EMPRESARIAL

>70 264 proveedores obtuvierion
esta calificacion

@ AMBIENTAL
s

Este resultado respalda
el compromiso de G4S
Colombia con la
sostenibilidad vy la calidad
en sus relaciones
comerciales.

Para 2025 se espera que haya un aumento de al menos
un 507% de nuevas contrataciones de proveedores tanto
nacionales como internacionales comparados con el
ingreso del 2024,
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GRI 2-6

Diagnostico de proveedores en “Esclavitud Moderna” .. ... .
Fortalecimiento institucional frente al lavado de activos, el

: L terrorismo financiero y el soborno corporativo
Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y los derechos humanos, se ha

implementado un proceso de evaluacién global orientado a identificar y supervisar a los ., o L
, ) : En GA4S, la gestidon de terceros es una prioridad estratégica. Todos
proveedores que representan un mayor riesgo en relacion con la esclavitud moderna. Esta , o
y, , . nuestros proveedores son sometidos a un proceso de evaluacién integral
evaluacién se centrd en aquellos proveedores con un gasto anual superior a USD 50.000, , o o0 L e
, . , . que garantiza el cumplimiento del 100% bajo criterios rigurosos. Esta
que operan en categorfas consideradas de alto riesgo, tales como el suministro de A B : N
™ . : revisién incluye la verificacion en listas especializadas y bases de datos
componentes electrdnicos y la fabricacién de dotaciones. , : . . L

internacionales, asegurando transparencia y confiabilidad desde el inicio.

Para llevar a cabo esta evaluacién de manera rigurosa y objetiva, se empled la plataforma ’ , ,
Ademds, contamos con una plataforma de monitoreo continuo que nos

ECOVADIS, reconocida internacionalmente por su enfoque integral en sostenibilidad y : _ ) : ,
permite detectar de forma inmediata cualquier cambio en el estatus de

responsabilidad social corporativa. Esta herramienta permite realizar un andlisis : L
N . nuestros proveedores. Gracias a sus alertas automdticas, mantenemos
multifacético de los proveedores, abarcando aspectos criticos como: o ; 5

una supervision constante que refuerza nuestro compromiso con los mds
altos estandares de ética, cumplimiento y responsabilidad empresarial. Asf,

mitigamos de manera proactiva cualquier riesgo que pueda afectar la

integridad de nuestra cadena de suministro.

Politicas y Etica Practicas de Impacto
procedimientos en empresarial Seguridad y Salud ambiental
materia de en el trabajo
Derechos Humanos
y laborales

Posteriormente, los proveedores deben entregar documentacidn que respalde su
cumplimiento de los pilares evaluados. Expertos de ECOVADIS revisan esta informacion
de manera rigurosa, verificando su autenticidad y consistencia para asegurar que
evaluacion sea objetiva y confiable. Este proceso cumple con altos estandares de ética y
sostenibilidad empresarial, y contribuye a reducir riesgos como la esclavitud moderna
dentro de la cadena de suministro.




NUEVAS TECNOLOMIAS E

INNOVACION W'ilEs

GRI 410-1

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

Las nuevas tecnologfas e innovacién son fundamentales para G4S porque permiten
mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la seguridad y garantizar la competitividad en un
mercado dindmico. La adopcién de tecnologias avanzadas e innovadoras no solo responde
a las demandas de los clientes, sino que también impulsa la transformacién de los
procesos internos, reduciendo costos, optimizando recursos y minimizando impactos
ambientales.

Ademas, la innovacién constante posiciona a G4S como un lider en su sector, capaz de
anticiparse a las tendencias globales y de ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades
especificas de sus clientes. Este enfoque también contribuye a la sostenibilidad
empresarial al fomentar la resiliencia y la capacidad de la organizacién para enfrentar
desafios futuros de manera efectiva.

g.s

An ALLIED UNIVERSAL Company

Implementar y gestionar tecnologias avanzadas e iniciativas de innovacion en G4S
para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la seguridad, y garantizar la
competitividad en un mercado en constante evolucién, promoviendo al mismo
tiempo la sostenibilidad empresarial mediante la optimizacién de recursos, la
reduccién de costos y el fomento de practicas que minimicen los impactos
ambientales.

Logros 2024

GRI 3-3

« Control y seguimiento en los diferentes sitios a través de los oficiales de seguridad.
Asi como el control de (visitas, supervisiones, rondas, asignaciones); control
operativo (salidas, parqueaderos), digitalizacidon de controles de los clientes en la
operacién (planillas para control de auditorias, controle de clientes).

. Optimizacién digital y monitoreo inteligente de operaciones de seguridad mediante
herramientas de Google.

« Transformacion en el modelo de entrega de dotacién.

« Innovacion en el proceso de seleccidn y contratacién, con enfoque dgil y estratégico.

+ Evaluacion ética y validacion integral de riesgos para garantizar procesos de seleccién
confiables.

Metas 2025

GRI 3-3
Optimizar la gestién de sostenibilidad con GRI Collect: innovacidon documental,
trazabilidad y colaboracidn estratégica.

. Asegurar la actualizacién de las planillas digitales para auditorias y controles
especificos de clientes, garantizando precisién vy accesibilidad.

. Mantener la aplicacidn constante de criterios éticos y mecanismos de validacién de
riesgos en los procesos de seleccién, asegurando la confiabilidad y transparencia en
la vinculacién del talento.

. Evaluar y actualizar periédicamente las herramientas de Google utilizadas en la
operacidn para asegurar su éptimo funcionamiento y adaptacién a las necesidades
del servicio.



N U EVAS I E C N O Lo G IAS E Implementar y gestionar tecnologias avanzadas e iniciativas de innovacién en G4S

para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la seguridad, y garantizar la

4tmmln Iﬂlmlﬁa SMI "| . . . A
I N N OVAC I 0 N competitividad en un mercado en constante evolucién, promoviendo al mismo
Ul tiempo la sostenibilidad empresarial mediante la optimizacién de recursos, la
reduccion de costos y el fomento de prdcticas que minimicen los impactos
GRI 410-1 ambientales.

§ M

Digitalizacion y Seguimiento de Operaciones de Seguridad con Herramientas de Google

Durante el 2024 se ha venido implementado una solucién digital basada en herramientas de Google que permite
gestionar de forma eficiente la operacién de seguridad. Esta plataforma facilita la asignacion de oficiales, el control
de rondas y supervisiones, asi como el registro de ingresos y salidas de visitantes, todo en tiempo real y desde un
entorno centralizado. Ademds, se han digitalizado los controles operativos de los clientes, reemplazando procesos
manuales por formatos digitales que mejoran la trazabilidad, reducen errores y optimizan la toma de decisiones.

Aplicativo NIDO

NIDO es una plataforma integral disefiada para optimizar la gestiéon de seguridad mediante un
ecosistema digital robusto y adaptable. Consta de |12 aplicaciones configurables que permiten
registrar de forma eficiente actividades clave como ingresos, inspecciones, incidentes vy
supervisiones. Estas aplicaciones estdn integradas con tableros de control (dashboards) que
ofrecen andlisis de datos en tiempo real, lo que facilita una toma de decisiones mds dgil y
fundamentada.

Una de las principales fortalezas de NIDO es su capacidad para adaptarse a las necesidades
especificas de cada operacion. El personal puede registrar informacién directamente desde sus
dispositivos mdéviles, lo que no solo reduce errores y tiempos de respuesta, sino que también
mejora la precision de los datos capturados en campo. Esta informacién se centraliza y se visualiza a
través de reportes y dashboards dindmicos, lo que permite un seguimiento continuo y una

comunicacion mds fluida entre los equipos.

Cada nueva aplicacion desarrollada dentro de la plataforma incluye su propio tablero de control, lo
%‘é} — que garantiza una visualizacién clara y actualizada de los datos relevantes. Esto no solo mejora la
-

eficiencia operativa, sino que también fortalece el control sobre los procesos criticos de seguridad,
promoviendo una cultura organizacional basada en la informacién y la mejora continua.
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INNOVACION

GRI 410-1
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Cambio en la forma de entrega de dotacion

Se implementd una transformacion integral del proceso de entrega de dotacidn con el objetivo de optimizar la
eficiencia logfstica. Este cambio, que abarca el 100% del proceso, busca reducir significativamente los tiempos de
entrega, asegurar la precision en los pedidos y mejorar el flujo operativo general. La iniciativa responde a la necesidad
de fortalecer la trazabilidad y confiabilidad en la distribucion de dotaciones, alinedndose con los estandares de
servicio Y satisfaccion del usuario final. Ademds, se han incorporado mecanismos de seguimiento digital y control de
inventario que permiten una gestién mas transparente, agil y adaptable a las necesidades operativas, contribuyendo a
una experiencia mas eficiente tanto para el personal como para las dreas responsables del proceso.

Este procedimiento se realiza por medio de 3 mddulos del aplicativo NIDO, los cuales son:

ENTREGAS EN SITIO

%6

ENTREGA CON SUPERVISOR

ENTREGA EMPLEADO
NUEVO



NUEVAS TECNOLOGIAS E
INNOVACION WGiES

GRI 410-1

12 SERVICIOS )
PARA LA ENTREGA DE DOTACION

f E E ) BUsqueda por cédula, actualizar datos, seleccién de
tallas y agendar citas.

Uso de una nueva plataforma digital: acceso desde
NIDO, alertas, notificaciones push y apoyo de
lideres.

Seleccion de tallas y validacién automdtica que todo
esté completo antes de confirmar.

Seleccién de elementos a devolver y cantidad. El
sistema confirma automdticamente si todo estd
completo.

Confirmacién y actualizacion del correo y celular.
El sistema valida toda la informacién antes de
confirmar.

Eleccion del sitio, fecha y horario para recibir la
dotacién. La disponibilidad se ajusta segun
capacidad del lugar.

Sistema de turnos donde el oficial solicita al llegar y el
almacén gestiona la entrega de forma ordenada y rdpida.

Monitoreo de actualizaciones, gestion de turnos, creacion y
envio de actas en PDF, organizacion de datos para auditorfas
y sincronizacion del inventario con el ERP.

Permite firmar digital, evidencia fotogréfica, formato PDF y
otros componentes

El inventario se actualiza automdticamente en el ERP al final
del dia con elementos entregados y devueltos, lo que
garantiza precision y eficiencia sin afectar las operaciones.

Los lideres operativos pueden gestionar sedes, agendar visitas
a bodega y administrar los elementos asignados al personal
operativo.

Beneficios del sistema digital: agiliza entregas, mejora la
experiencia del empleado, controla el inventario y asegura
cumplimiento con registros precisos.
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INNOVACION

GRI 410-1

Proceso de seleccion y contratacion

Ante los inconvenientes detectados, como la falta de visibilidad en etapas clave del proceso,
deficiencias en la captura de datos y problemas con la calidad de la informacién entregada por
algunos proveedores, se hace la propuesta de continuar con una gestiéon de datos integra y
estructurada. Esta estrategia busca fortalecer la trazabilidad y confiabilidad de la informacién sin
comprometer su valor, asegurando asi una toma de decisiones mas precisa y eficiente en todo el
proceso de gestion de candidatos.

Validacion Integral de Riesgos y Evaluacién Etica para una Seleccion de Personal
Confiable

Una de las herramientas utilizadas para el andlisis y segmentacién de informacién es INSPEKTOR
una plataforma que permite realizar verificaciones de antecedentes y andlisis de riesgo mediante la
consulta de listas restrictivas tanto nacionales como internacionales. En Colombia, facilita la
validacién de personas naturales, lo que permite construir un perfil de riesgo mds completo vy
confiable, esto a través de fuentes oficiales como:

Registros de sanciones Antecedentes fiscales y politicos
Investigaciones Procesos judiciales

Complementando este enfoque, también se busca fortalecer los procesos de seleccion de
personal mediante el uso de pruebas ERI (Employee Reliability Inventory). Estas pruebas permiten
identificar candidatos con altos niveles de honestidad y productividad, evaluando su
comportamiento ético. Esta combinacién de herramientas no solo mejora la calidad de las
contrataciones, sino que también ayuda a las empresas a reducir costos asociados a procesos de
seleccién ineficientes, asegurando la incorporacién de colaboradores que se alineen con los
estdndares de confiabilidad y desempefio que la organizacién requiere.

Implementar y gestionar tecnologias avanzadas e iniciativas de innovacion en G4S
para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la seguridad, y garantizar la
competitividad en un mercado en constante evolucién, promoviendo al mismo
tiempo la sostenibilidad empresarial mediante la optimizacién de recursos, la
reduccién de costos y el fomento de practicas que minimicen los impactos
ambientales.
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{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

La gestion del talento humano es un asunto material clave para G4S porque el capital
humano es el motor principal del éxito operativo y estratégico de la organizacidn.
Garantizar la atraccién, retencién y desarrollo de colaboradores attamente capacitados y
comprometidos es esencial para mantener la competitividad, fortalecer la cultura
organizacional y alcanzar los objetivos empresariales. Ademds, enfocar esfuerzos en el
bienestar, la formacién y la retencién del talento permite reducir la rotacién, fomentar un
clima laboral positivo y mejorar la productividad, impactando directamente en la
sostenibilidad de la empresa.

Para gestionar este tema, G4S implementa programas de desarrollo personal y
profesional, estrategias de bienestar laboral y procesos efectivos de induccién vy
reinduccion. Indicadores como la ejecucidon del plan de desarrollo, la cobertura de los
procesos de induccidn y la disminucién de la rotacién laboral permiten monitorear el
progreso hacia las metas establecidas. Asimismo, se integran aliados estratégicos para la
capacitacién técnica y se fortalecen iniciativas que promueven el compromiso del talento
humano, garantizando una fuerza laboral preparada, motivada y alineada con los valores y
objetivos de la organizacién.

Logros 2024
GRI 3-3
. Contrataciones de personal discapacitado a través del programa Best Buddies.
« la graduacion del proyecto de mentores de Mentis del proyecto femenino de la Andi.
« Primera encuesta sociodemogréfica.
« Se mantuvo un proceso de seleccién con criterios estandarizados, éticos v libres de
discriminacion.

Nuestro objetivo es lograr el reconocimiento de los colaboradores como un buen lugar para trabajar,
aumentar el porcentaje de este indicador y reafirmar el éxito de las politicas y précticas laborales
internas.

« Se priorizé la inclusidn de jovenes talentos mediante programas de primer empleo y
cumplimiento del 100% de las formaciones exigidas para nuevos ingresos.

« Se garantizé el cumplimiento normativo en la validacion de antecedentes y procesos
de confiabilidad, clave para el sector vigilancia.

« Se fortalecié la integracion del proceso de seleccidon con las dreas de induccion y
reinduccién, mejorando la alineacidn del nuevo talento con la cultura organizacional

Metas 2025
GRI 3-3

« Reducir la rotacién anual por renuncia voluntaria en un 10% y la rotacién total en un
5%.

« Asegurar que el 90% del personal ingresante reciba induccién y reinduccion.

. Ejecutar el 100% del Plan de Desarrollo (coaching, mentoring, formacién grupal,
team building, EAR).

« Implementar en su totalidad el Plan de Bienestar.

« Ofrecer minimo 4 talleres por cada tema clave: derechos humanos, SST, medio
ambiente, y ética e integridad.

. Fortalecer el programa de inclusién laboral a través del personal con discapacidades
laborales.

. Fortalecer los canales con el cliente interno para garantizar la divulgacién de interés
como el plan de bienestar.

« Gestionar alianzas con entidades del sector educativo, financiero, salud, cooperativo,
para robustecer el plan de bienestar de la compaiifa.

. proyecto de reingenierfa del proceso de seleccién y reinduccién de la compafifa.
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Procesos de Seleccion

En G4S Colombia, el proceso de seleccion se considera un pilar estratégico para asegurar
la calidad del talento que se vincula a la organizacién. Nuestra misidn es garantizar
procesos dgiles, transparentes y alineados con los valores corporativos, que permitan
atraer a los mejores perfiles en todos los niveles, desde personal operativo hasta cargos
administrativos y estratégicos.

Enfoque del proceso

Nuestro modelo de seleccidn estd centrado en la meritocracia, la inclusion, la igualdad de
oportunidades y el cumplimiento de los lineamientos regulatorios del sector de vigilancia
y seguridad. Todas las etapas estdn estandarizadas y soportadas por politicas y protocolos
que garantizan una vinculacion ética, legal y técnica.

Etapas del proceso:

|.Levantamiento del perfil: En conjunto con las dreas solicitantes, identificamos
los requisitos técnicos, de experiencia y competencias del cargo.

2.Divulgacion de vacantes: Publicaciéon a través de mutltiples canales: portales de
empleo, redes sociales, bolsa interna, referidos y convenios institucionales.

3.Preselecciéon y entrevistas: Evaluacion de hojas de vida y entrevistas
estructuradas con enfoque por competencias.

4.Aplicacion de pruebas: Técnicas, psicotécnicas y pruebas de seguridad
requeridas por normatividad.

5.Visitas domiciliarias y validaciones: De acuerdo con los lineamientos del
sector.

6.Documentacion y vinculacién: Integraciéon del nuevo colaborador a los
procesos de induccién, cumplimiento y formacién corporativa.

Enfoque de sostenibilidad en seleccién

« Diversidad e inclusion: Promovemos vacantes abiertas a personas de distintos
perfiles, géneros, edades y orfgenes, siempre que cumplan con los requisitos
del cargo.

« Transparencia: Todas las etapas estdn documentadas y cuentan con
trazabilidad digital.

« Cumplimiento: Cumplimos con los estdndares legales establecidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y las obligaciones del
Sistema Integral de Gestidn.

+ Desarrollo interno: Siempre que sea posible, promovemos la movilidad
interna y el crecimiento profesional de los colaboradores.
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En G4S Colombia reconocemos que el talento humano es el motor esencial del éxito organizacional. Por ello, nuestra gestion del capital humano se orienta a atraer, desarrollar y
retener personas comprometidas, capaces de fortalecer la cultura organizacional, generar valor sostenible y contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

Nuestra estrategia en talento humano se centra en:

. Fomentar un entorno laboral positivo.

+ Desarrollar competencias técnicas y blandas.

. Reducir la rotacién voluntaria.

. Fortalecer la identidad cultural y la adherencia a principios corporativos.

« Promover el bienestar fisico, emocional y social de nuestros colaboradores.

Principales acciones 2024
Durante el 2024, se implementaron iniciativas clave enfocadas en la retencion del talento, el bienestar organizacional y el desarrollo continuo, con los siguientes resultados:

Reduccion de rotacion: Desarrollo de competencias: Formacion técnica:
Se mantuvo la gestion sobre la rotacion
de personal con una meta de reduccién Se logré el 100% de cumplimiento Se cumplié al 100% el programa
del 10% por renuncia voluntaria y 5% en del plan de desarrollo, incluyendo de cualificacién en competencias
la rotacién total. El indicador serd formacién grupal, mentoring, técnicas para los inscritos.
revisado a principios de 2025. coaching y team building.

>

Bienestar organizacional:

Jovenes talentos:

Induccioén y reinduccion:

. , Se ejecutd el 100% del plan de 9 i
S erenalqueingresoiala bienethar abordando cinfo ilares RS g 0% dellos S pa
compafiia recibié formacién de induccion - ro' O o emopcional JovEnEs cumphlciron conel [PIregreme
y/o reinduccién a diciembre de 2024. o ' ' de formacidn reglamentaria.

celebraciones, apoyo v salud.



3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE IB PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR

DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTD EINSTITUCIONES

ECONGMICO SOLIDAS

M M § i ¥

B GRI 404-2

Programa de bienestar y motivacion del personal
GRI 404-2

Proteccion econdmica:

Bienestar integral:
Actividades deportivas, kits
de apoyo familiar y asesoria

psicoldgica, financiera y
juridica.

Poliza de vida colectiva,
auxilios por calamidad,
vivienda e incapacidades.

Desarrollo y formacion:
Salario emocional: Programas de liderazgo, alianzas
Licencias especiales, dias de educativas, becas y semana de la
la familia y flexibilidad en Reconocimiento: salud.

fechas clave. Bonificaciones por antigUedad,
homenajes y celebraciones
corporativas.
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Formacion
GRI 404-2

En G4S, la capacitacion y el entrenamiento son pilares estratégicos que se desarrollan bajo un esquema estructurado y alineado con la realidad de la operacién. La formacion se
organiza por verticales, lineas de negocio y procesos transversales, garantizando que cada colaborador reciba los conocimientos y habilidades que requiere de acuerdo con su rol.

Los pilares de capacitacion se direccionan de la siguiente manera:

VERTICALES:
Formacion técnica y operativa dirigida a vigilantes y personal de campo, con

foco en seguridad privada, protocolos operativos y normativos especificos.

LINEAS DE NEGOCIO:
Capacitacion integral para todo el personal operativo, fortaleciendo

competencias en servicio al cliente, ética, disciplina vy estdndares
internacionales del grupo.

PROCESOS TRANSVERSALES:
Programas aplicables a toda Ila organizacion (induccion, reinduccion,

sostenibilidad, politicas corporativas, valores, SST), con el fin de reforzar la cultura

organizacional.

H&S (SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA]O):
Capacitaciones especfficas en prevencion de riesgos, salud ocupacional, normatividad SST y

respuesta a emergencias, promoviendo ambientes de trabajo seguros.

AREAS ADMINISTRATIVAS, COMERCIALES Y FINANCIERAS:
Entrenamientos orientados al liderazgo, gestiéon estratégica, finanzas y servicio, asegurando
que los lideres desarrollen habilidades de gestidn y visién empresarial.
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Formacion
GRI 404-2

En GA4S consideramos la formacion, induccidn y reentrenamiento como pilares estratégicos para garantizar la seguridad, el desempefio y el bienestar de nuestros colaboradores. En
linea con el estdndar GRI 404-2 (Programas para mejorar las competencias de los empleados y programas de transicion), medimos la cobertura, el cumplimiento y la oportunidad de

nuestras capacitaciones a lo largo del afio.

Nuestros indicadores

trabajadores formados
en procesos de
induccién, reinduccion y
reentrenamiento.

74 %

La oportunidad en la reinduccién alcanzé un promedio

85 %

La oportunidad en los procesos de induccién alcanzéd

un promedio del 85% frente a la meta del 90%. Si del 74% frente a la meta del 90%. Aunque se
encuentra por debajo del objetivo, representa un

esfuerzo importante considerando la magnitud y
dispersién de mds de 12.300 colaboradores a nivel
nacional.

bien quedd ligeramente por debajo del objetivo,
refleja un afto nivel de efectividad en la formacién
inicial de los colaboradores, asegurando que la
mayorfa reciban la capacitacién requerida desde su
ingreso

fueron las horas
A hombre.
N
=

65 %

B REINDUCCION El reentrenamiento alcanzé un promedio del 65% frente
a la meta del 90%, lo que representa alrededor de 7.995
colaboradores capacitados. Aunque persiste una brecha,
el resuftado evidencia un avance importante en la
actualizacion de competencias en una operacién de mds
de 12.300 empleados.

Il \DUCCION

B R ENTRENAMIENTO



DECALIDAD Y CRECIMIENTO DE GENERD EINSTITUCIONES
ECONGMICO SOLIDAS

e M 4 § ¥

BGRI 2-7,2-8 GRI 405-1 GRI 401-1

3 SALUD EDUCACION 8 ‘TRABAJO DECENTE IGUALDAD 1 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR

Nuestro talento humado en cifras

Nuestra organizacion estd conformada por 12.300 personas. Debido a la dispersién de nuestros proyectos, resutta complejo consolidar informacién de la totalidad de la plantilla. Sin

embargo, realizamos un esfuerzo significativo por recopilar estos datos y, en ese marco, llevamos a cabo una encuesta demogréfica aplicada a 2.945 trabajadores, lo que representa

aproximadamente el 23,94% del total de la organizacién. Estos son nuestros resultados:

NUESTRO EQUIPO SEGUN GENERO

@ Masculino FEMENINO

FEMENINO

28%

Aunque existe predominio masculino, la
participacién femenina del 28% representa
un logro importante para la empresa, pues

supera la tendencia habitual del sector.

Masculino
72%

NUESTRO EQUIPO SEGUN EDAD

@ 18-27afios @ 28-37afios @ 38-47 afios

Mas de 48 afios

18 - 27 afios

La mayor parte de la fuerza laboral estd entre 28 y
47 aios (66,8%), lo que refleja estabilidad y
experiencia. Los jévenes (14,8%) son minorfa, lo que
puede limitar la renovacién generacional.

28 — 37 afios

38 — 47 afios

Mas de 48 afios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

NIVEL ESCOLARIDAD

52,2 % Bachillerato
30,4 % Ttécnico
13 % Tecnolégico

4,4 %

Profesional

Mas de la mitad cuenta solo con bachillerato (52,2%). Un 43,4%
tiene formacién técnica o tecnoldgica y apenas un 4,4% es
profesional, lo que evidencia poca presencia de talento altamente
calificado para cargos estratégicos.

CARGO DE NUESTROS TRABAJADORES ENCUESTADOS

Otros
19.2%

La mayoria de los encuestados son
vigilantes (55,2%), reflejando el
Vigilante (Otonductor caracter operativo de la
Opez\ﬁorARC
1%
Técnico Junior

1.8%
Supervisor

2%
Supervisor de Puesto
2.5%

y de supervisién tienen menor
participacién, lo que muestra una
— estructura centrada en la operacion
55.206 con poco peso en liderazgo y
soporte especializado.

Guarda de Seguridad
5%

Operador Medios Tecnolégicos

organizacion. Los cargos tecnoldgicos
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Talento sin barreras: G4S y Best Buddies construyendo inclusion

En G4S reafirmamos nuestro compromiso con la equidad y la inclusién, promoviendo
oportunidades laborales para todas las personas, sin distincién de género, raza,
condicién fisica o intelectual. Como parte de nuestra visién de construir un entorno
laboral mds diverso, accesible y humano, nos hemos adherido con orgullo a la alianza
con Best Buddies Colombia.

Esta iniciativa, liderada por su fundacion, invita a las empresas del pafs a abrir sus puertas
a personas con Discapacidad Intelectual, reconociendo sus talentos y capacidades como
parte esencial del tejido empresarial. Creemos firmemente que al sumar estas voces y
habilidades a nuestro equipo, no solo enriquecemos nuestra cultura organizacional, sino
que también hacemos de nuestro talento algo mds grande, mds fuerte y mas
significativo.

De los cargos que Best Buddies nos permite tener en nuestro talento humano es a
nivel transversal de la compafifa, es decir, los talentos Best Buddies permiten tener
contrataciones en las dreas:

. il

Administrativos
Operativos

Comerciales |

Infraestructura
Tecnoldgica

Comunicacion Creativa

Inclusion para el Desarrollo Sostenible

Como parte de esta valiosa alianza e iniciativa, reafirmamos nuestro firme compromiso
con el desarrollo sostenible. Seguimos apostando por la contratacion de talento
excepcional y, junto a Best Buddies Colombia, generamos valor mediante acciones
concretas que promueven la inclusion, la equidad y el impacto positivo en nuestras
comunidades por medio de:

Aporte a 8 de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribuimos al
fortalecimiento del clima
laboral, promoviendo el

sentido de pertenencia y el

orgullo entre nuestros
colaboradores.

Aporte al Clima Laboral sano

_ GOLOMBIA
AMGES BELALMA
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Medicion del Clima Organizacional: Enfoque Estratégico para el Bienestar Temas evaluados

Laboral
En la encuesta se abordaron cuatro grandes temas que reflejan cémo los colaboradores

perciben a G4S, identificando y valorando mediante una puntuacién, qué representa G4S

El clima laboral constituye un pilar esencial para la sostenibilidad y el buen desempefio de .
para ellos en términos de:

los equipos de trabajo. Reconociendo su impacto directo en el bienestar de los
colaboradores y en la productividad organizacional, resulta indispensable que las
compafifas lo evalien periddicamente como parte de sus estrategias de prevencién del
riesgo psicosocial.

Agil, confiable e

- novador Cuidadoso y seguro

En linea con este compromiso, durante el afio 2024 se llevd a cabo la Encuesta de Clima
Laboral, con el propdsito de identificar percepciones, fortalezas y oportunidades de
mejora dentro del entorno laboral. Esta medicidn permite generar acciones concretas
orientadas a fortalecer la cultura organizacional y promover espacios de trabajo
saludables, seguros y colaborativos.

Trabajo en equipo e Nuestros

promotores netos

integridad

@ Encuestados @ No participacion
Tasa de respuesta No pertichatl] En las 4 dimensiones se logré obtener un promedio de 92.25%, siendo un andlisis de

10% favorabilidad alto con una cultura organizacional sdlida, niveles altos de satisfaccién y
compromiso, y una reputacion interna que favorece la retencién y recomendacion.

Encuestados
90%
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{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

La gestién del entorno es un asunto material para G4S porque las operaciones de la
empresa interactdan directamente con los contextos sociales, ambientales y econdmicos
donde actla, generando impactos que pueden influir en la sostenibilidad de las
comunidades y de la organizacién. Un manejo responsable del entorno es fundamental
para mantener relaciones positivas con las comunidades locales, prevenir conflictos
sociales y garantizar el cumplimiento de normativas ambientales y sociales.

Ademds, gestionar adecuadamente el entorno permite identificar riesgos 'y
oportunidades, minimizar impactos negativos y maximizar los beneficios para los grupos
de interés. Esto no solo refuerza la reputacion de G4S como una empresa comprometida
con el desarrollo sostenible, sino que también asegura la continuidad operativa y su
contribucion al bienestar de las comunidades, preservando el equilibrio ambiental y social.

La gestién del entorno, por tanto, es un pilar estratégico que alinea las operaciones de
GAS con las expectativas de la sociedad y el cumplimiento de compromisos ambientales,
fortaleciendo su licencia para operar y su responsabilidad como actor clave en los
territorios donde tiene presencia.

Logros 2024
GRI 3-3

« Se desarrollaron proyectos de responsabilidad social empresarial (RSE) en las
diferentes zonas donde opera la compafifa, generando beneficios tangibles para las
comunidades vecinas.

« Se impulsé la contratacién local, logrando vincular mano de obra de comunidades
cercanas, lo que contribuyé al desarrollo econdmico regional.

Nuestro objetivo es propender por la generacion de valor local a través de la contratacién de mano de

obra, la adquisicion de bienes y servicios, la gestion de buenas relaciones con el entorno, el manejo de

las IPOQRS.

« Se implementaron procesos de andlisis y diagndstico comunitario que permitieron
identificar necesidades y disefiar acciones alineadas con la realidad de los territorios.

« Se fortalecid la gestién de PQRS, consolidando un mecanismo activo de escucha y
respuesta oportuna a inquietudes y requerimientos de grupos de interés.

« Se reforzd el uso del canal Speak Out, promoviendo la denuncia segura y la
confianza de las comunidades en los procesos de la organizacion.

« Se impulsé la comunicacién externa responsable, garantizando informacién clara y
transparente para fortalecer la reputacion corporativa en las comunidades.

« Como parte del compromiso con el bienestar comunitario, se realizé la adecuacion
de un espacio recreativo en La Guajira, fomentando el deporte, la recreacién y la
sana convivencia en la region.

Metas 2025
GRI 3-3

. Ejecutar | proyecto de RSE por zona (3 en total).

« Reunir el 100% de los anexos de RSE de todos los clientes.

« Cerrar el 100% de los PQRS presentados.

« Incluir al menos un 10% de ejecutivos provenientes de comunidades locales.

« Realizar un diagndstico comunitario con enfoque en diversidad, género y victimas
del conflicto.
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N tra Gestio
uestra Gestion Gestion de PQRS

. : . : b como mecanismo activo de escucha, seguimiento solucién
G4S Colombia gestiona su relacién con el entorno a través de una estrategia integral n g Y

basada en el respeto por las comunidades, el cumplimiento normativo y la creacién de oportuna de inquietudes, quejas y reclamos de nuestros grupos de

valor compartido. Esta gestion parte del reconocimiento de que nuestras operaciones Interes.
generan impactos sociales, ambientales y econdmicos en los territorios donde actuamos,

or lo tanto, requieren un abordaje responsable, preventivo y participativo. .
/P . ) P P /P > Canal ético “Speak Out”

DO
,@9 Fortalece la transparencia, el didlogo y la confianza, permitiendo a
ofisse

La gestion del entorno incluye las siguientes acciones clave: cualquier persona reportar situaciones que afecten la integridad de

la organizacion o el entorno.

Desarrollo de proyectos de responsabilidad social Comunicacién externa responsable
. empresarial (RSE)

mediante campafias e informacidon oportuna que fortalecen la

S cn las diferentes zonas donde operamos, enfocados en generar

=]
=]

. : . , reputacién corporativa y generan cercanfa con las comunidades v
beneficios tangibles para las comunidades vecinas. .
partes interesadas.

Contratacion local

E con la meta de vincular al menos un 10% de ejecutivos provenientes de
(aa) comunidades locales, promoviendo la inclusion vy el desarrollo

econémico regional.

Analisis y diagndostico comunitario

con enfoque en diversidad, género y condicién de victima del conflicto
armado, que permite adaptar nuestras estrategias a las realidades y

necesidades del entorno.
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Estas acciones estdn alineadas con la Politica de Etica y Conducta Empresarial de G4S, que promueve el respeto por los derechos humanos, la equidad, la integridad y la
participacion activa de nuestros grupos de interés. La gestion del entorno en G4S no solo busca minimizar impactos negativos, sino también potenciar oportunidades de
desarrollo, fortalecer nuestra licencia social para operar y contribuir al bienestar sostenible de las comunidades donde estamos presentes.

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar comunitario, desde el equipo de Risk Management se adelanté la adecuacién de un espacio recreativo en La Guajira,
destinado a fomentar la recreacidn, el deporte y la sana convivencia con las comunidades del entorno. Esta iniciativa busca fortalecer los lazos comunitarios y generar
entornos seguros, saludables y participativos que aporten al desarrollo social del territorio.

Adecuacion de espacio recreativo en La Guajira — RISK
MANAGEMENT
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Nuestro objetivo es mantener un sistema de gestidon con un afto nivel de

cumplimiento, reconocido por nuestras partes interesadas y certificado bajo la
norma internacional 1ISO 45001:2018.

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

En nuestra organiza G4S, fomentamos una cultura de seguridad como pilar esencial en la
prestacién de servicios. La proteccién de las personas y su entorno laboral es nuestra
prioridad y constituye el eje central del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Nuestra Politica de Gestién Integral estd disefiada para garantizar condiciones laborales
seguras para colaboradores, contratistas y visitantes, reafirmando nuestro compromiso con
la prevencidn de riesgos laborales. Este objetivo se logra a través de una cultura corporativa
robusta, una estructura organizacional eficiente y el estricto cumplimiento de la normativa
vigente, impulsando la mejora continua.

Logros 2024
GRI 3-3

« Se impulsaron programas preventivos orientados a mejorar la calidad de vida laboral y
prevenir el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, consolidando una
cultura organizacional basada en la prevencion, autocuidado y sostenibilidad.

« Se gestionaron riesgos mediante procesos estructurados, destacando la incorporacion
de la gestién del cambio y la evaluacidon de impactos para garantizar la adaptacién
continua y la coherencia con la estrategia organizacional.

« Se implementaron y reforzaron procedimientos de trabajo seguro y de uso adecuado
de EPP, asegurando cumplimiento normativo y control de riesgos en todas las
operaciones.

. El ausentismo laboral alcanzd 16.009 casos registrados, indicador que permitié reforzar
el monitoreo y la implementacién de acciones de bienestar y salud.

« Se alcanzaron altos niveles de cumplimiento en los programas de SST

Metas 2025
GRI 3-3

« Cumplir anualmente con el 90% de las acciones planeadas.

. Ejecutar el 100% de los planes de accién establecidos en el afio.

« Disminuir en 4% los indices de frecuencia, severidad y tasa de accidentes laborales
en comparacién con el afio anterior.

« Mantener en cero la incidencia de enfermedades laborales registradas en el Ultimo
ano.

« Cumplir con el 90% de las acciones del Programa de Seguridad Vial y reducir en un
4% los accidentes viales durante la prestacién del servicio.

. Garantizar cero violaciones a la legislacion vigente en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

. Fomentar una cultura de seguridad organizacional, desarrollando jornadas de
sensibilizacion enfocadas en consciencia situacional, atencidén plena y actuacién
responsable, alcanzando al menos al 20% de los colaboradores.

Nuestra Politica de Gestién Integral estd disefiada
para garantizar condiciones laborales seguras para
colaboradores, contratistas y visitantes, reafirmando
nuestro compromiso con la prevencion de riesgos
laborales. Este objetivo se logra a través de una
robusta, una estructura

cultura  corporativa

organizacional eficiente y el estricto cumplimiento de

la normativa vigente, impulsando la mejora continua.
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Lleve siempre casco
y equipo de alta
visibilidad cuando

conduzca una
Y N
&y o REGLAS DE ORO DE LA SEGURIDAD
P aci (v)
Q autorizacion antes
5?1 de entrar en un
@ espacio confinado
LcL‘lré’ Estas reglas establecen una base ética y operativa que guia el
Q " . . /s
2 comportamiento de los colaboradores en situaciones criticas. Su
<
s Tratar todas las - - . Y . ) B
S amasdefuego o cumplimiento no solo previene incidentes, sino que también
= como si estuvieran
(4 . ko :
cargadas fortalece la confianza del publico y de los clientes en los
e servicios de seguridad en un entorno donde cada segundo
L ; % No utilice nunca . . . ' o
Revise su R s el ” un teléfono mévil cuenta y cada decisién puede tener consecuencias significativas,
vehiculo antes m!entras conduce . - y
de conducir $ sinelusodeun las REGLAS DE ORO actian como una brujula que orienta
manos libres.
o hacia la responsabilidad, la profesionalidad y la excelencia.
Utilice siempre No exceda
el cinturén de los limites de
seguridad Realice las pausas velocidad
necesarias durante

la conduccion

VORMAS EspeciaLiZAOM

A

An ALLIED UNIVERSAL Company
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A

Descripcion de nuestro Sistema de Gestion -

GA4S cuenta con un sistema integral de gestién de salud y seguridad en el trabajo
disefiado para proteger a sus empleados, contratistas y otras partes interesadas. Este
sistema estd alineado con estdndares internacionales y se estructura a través del marco
denominado “The G4S Way for Health and Safety”. Su objetivo principal es fomentar
una cultura de cero dafios, promoviendo el bienestar fisico y mental del personal.

El sistema de gestidn incluye politicas y procedimientos claros, liderazgo visible en todos
los niveles de la organizacién, identificacion y gestiéon de riesgos, asi como la capacitacion
constante del personal. Ademds, se promueve el reporte activo de incidentes,
incluyendo cuasi accidentes, para prevenir futuros eventos. Las auditorfas internas,
revisiones de desempefio y el uso de indicadores clave permiten una mejora continua
del sistema.

La gestién de la salud y seguridad estd integrada en todos los niveles operativos de G4S
y se aplica a través de comités, supervisores, y empleados, todos con responsabilidades
definidas. Se promueve una participacion de los trabajadores y se asegura la consulta
continua sobre aspectos relacionados con la salud y seguridad laboral.

Estandares, directrices o normas en que se basa el sistema de gestion

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de GA4S se basa en el
cumplimiento de la normativa legal nacional y en estdndares internacionales
reconocidos.

La organizacién cuenta con el certificado del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en
el Trabajo expedido por la ARL (Administradora de Riesgos Laborales), lo cual valida la
implementacién y cumplimiento de los requisitos exigidos. Ademds, el marco de gestion
de GA4S se alinea con los principios de mejora continua, liderazgo comprometido y control
efectivo del riesgo, promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencion.

Cobertura del SG-SST
GRI 403-8

El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo de G4S estd disefiado para
adaptarse a los riesgos propios de cada funcién y garantizar ambientes de trabajo seguros,
con el compromiso permanente de mantener vy fortalecer el sistema a través de la mejora
continua. A demds el SSG-SST cubre:

- @ o
TODAS 100% ?ﬂ 100% [%

Contratistas, subcontratistas vy

Nuestras lineas de negocio De los trabajadores cualquier trabajador,
independientemente de su tipo

de vinculacién laboral.
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GA4S desarrolla programas orientados a promover la calidad de vida laboral y prevenir
el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas en el entorno de trabajo,
garantizando recursos adecuados y la participacion activa de los trabajadores y sus
representantes. Ademds, impulsa iniciativas en salud y seguridad que trascienden los
requerimientos legales, reafirmando su compromiso con el bienestar integral vy
consolidando una cultura organizacional basada en la prevencidn, el autocuidado vy la
sostenibilidad.”

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST)
GRI 403-4

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), conformado por
representantes de los trabajadores y la empresa en todas las sucursales, tiene un rol
activo en la supervision y promocion de las politicas de SST. Sus miembros reciben
capacitacién conforme a la normativa vigente, y su conformacién o cambios se
formalizan mediante acta y se comunican internamente.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de SST estd integrada al Sistema de Gestién de G4S bajo el documento "dr-
es-0| Politica Sistema de Gestidn", aplicable a todos los procesos de la compaiifa. Esta
politica se revisa anualmente para garantizar su pertinencia y se difunde a través de la
intranet, las oficinas regionales y los programas de induccion y reinduccion.

Para alcanzar los objetivos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), la compafifa ha
definido una estructura con controles, métodos, responsables e indicadores claramente
establecidos. Este enfoque permite ejecutar los procesos de forma coherente vy
alineada con la estrategia organizacional.

Con base en la politica del SIG, la alta direccidn define objetivos estratégicos claros y medibles,
alineados con la visién corporativa. Cada drea los incorpora en sus planes de accién mediante
procedimientos, instructivos, manuales y programas especificos, lo que garantiza una gestion
orientada a resultados y mejora continua.

Gestion del cambio

GA4S gestiona sus riesgos de manera estructurada a través del procedimiento PR-ES-01
Gestidn del Riesgo, abordando tanto los cambios internos como externos que puedan afectar
la operacién. Esta gestidn incluye la evaluacién del impacto en aspectos clave como los
recursos, los procesos, la estructura organizacional y el medio ambiente.

La afta direccién define las directrices estratégicas en comités ejecutivos, mientras que los
lideres de proceso implementan los ajustes necesarios, garantizando una adaptacion 4gil y
eficaz frente a los desafios del entorno.

Esta gestidn se sustenta en tres pilares fundamentales:

1. Estructura de los procesos
« GA4S ha disefiado sus procesos incorporando elementos clave como: Controles , Criterios ,
01 Métodos, Indicadores , Recursos, Responsables.
— Resultado: Ejecucién coherente y alineada con la estrategia organizacional

4 2. Gestion de Riesgos °
. Alta relevancia: Gestionados por alta direccion
. Menor impacto: Atendidos por lideres de proceso 02
. Evaluacién continua en: Calidad, Seguridad Integral
SST, Medio Ambiente
®  J

3. Fortalecimiento Organizacional
« Procedimiento PR-ES-O
03 « Integracién de acciones en procesos
o Recursos garantizados (humanos, técnicos y financieros)
— Resultado: Mayor capacidad de respuesta, sostenibilidad y resiliencia
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Normas, procedimientos y uso adecuado de EPP

En G4S Colombia, la seguridad es el eje central de todas las operaciones. Como
empresa lider en soluciones de seguridad, el cumplimiento riguroso de las normas vy
procedimientos de trabajo seguro es una prioridad institucional.

Procedimientos de Trabajo Seguro

GA4S cuenta con Procedimientos de Trabajo Seguro disefiados especificamente para
prevenir accidentes laborales, minimizar enfermedades ocupacionales y controlar o
eliminar peligros asociados a las tareas operativas. Estos procedimientos estdn
integrados en la documentacién de cada proceso y han sido desarrollados con la
participacion activa del personal operativo, garantizando su aplicabilidad en el entorno
real de trabajo. Este enfoque participativo no solo mejora la efectividad de los
procedimientos, sino que fortalece la cultura de autocuidado y corresponsabilidad entre
todos los colaboradores.

Elementos de Proteccion Personal (EPP)
Como parte del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), G4S

ha implementado la Matriz DR-HS-02 de Elementos de Proteccién Personal, una
herramienta clave para:

Asignar elementol

adecuados por
ocupacion, oficio o
actividad.

Identificar EPP segun
riesgo especifico

Llevar control y
egistro de entrega,
uso y mantenimiento

La organizacién garantiza la adquisicién, entrega oportuna, reposicién, capacitacion y
seguimiento del uso adecuado de los EPP, dejando evidencia documentada en cada etapa del
proceso.

Este enfoque integral no solo asegura el cumplimiento con la normativa legal vigente, sino
que también refuerza el compromiso de G4S con la proteccion, bienestar y vida de cada
uno de sus colaboradores.

Indicadores destacados
GRI 403-9, GRI 403-10

G4S Colombia ha establecido el procedimiento PR-HS-03, el cual define el proceso formal
para el reporte, investigacion y andlisis de accidentes e incidentes laborales. Este
procedimiento es clave dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), ya que permite identificar causas, implementar acciones correctivas y prevenir la
recurrencia de eventos no deseados.

El proceso contempla registros detallados que permiten realizar un seguimiento riguroso y
control efectivo de los eventos de accidentalidad y enfermedades laborales, asegurando asf
la mejora continua del sistema.

A continuacién, se presentan los indicadores clave que se reportaron en el aflo 2024 para
medir el desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo:



SEGURIDA
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CRECIMIENTO EINSTITUCIONES

REPORTE DE

INCIDENTES 5, B FRECUENCIA DE

ACCIDENTALIDAD

En 2024 se reportaron 342 accidentes
laborales en las Iineas de negocio de
G4S Colombia. Todos fueron
investigados y se definieron planes de
accion para evitar su recurrencia.

En 2024, se registraron 87 incidentes en
las operaciones de G4S Colombia, los
cuales fueron analizados y gestionados con
el fin de prevenir su recurrencia y
fortalecer la cultura de seguridad.

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

Durante el 2024, se gestionaron
332 investigaciones de accidentes
laborales en G4S Colombia. De
estas, 310 casos fueron cerrados, lo
que representa un 93% de
cumplimiento, y 22 casos
permanecen en seguimiento.

(A
b

i %

M
T

AUSENTISMO

Durante el afio 2024, G4S Colombia

1 registrd un total de 16.009 ausentismos

laborales, reflejo del seguimiento

v o o
constante a las condiciones de salud y

bienestar de nuestros colaboradores.
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INDICADORES DE DESEMPENO EN PROGRAMAS DE SST

Los siguientes indicadores reflejan el compromiso de G4S Colombia con la implementacion y seguimiento de programas clave en salud y seguridad
en el trabajo. A través de estrategias estructuradas, se ha logrado mantener altos niveles de cumplimiento y mejora en aspectos criticos como la
seguridad vial, el riesgo psicosocial, la vigilancia osteomuscular y el comportamiento seguro, consolidando asf una cultura organizacional orientada al

cuidado y la prevencion.

DESEMPENO PLAN
ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL

99%

G4S  alcanzé un  99% de
cumplimiento  en  todas  sus
actividades, lo cual demuestra el
firme  compromiso de la
compafifa con la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)."

PROGRAMA RIESGO
PSICOSOCIAL

97%

En el programa de Riesgo
Psicosocial, G4S alcanzd un 97% de
cumplimiento en la ejecucién de sus
actividades, lo que ‘evidencia la
prioridad que la compafifa otorga a
la promocién de entornos laborales
saludables y al cuidado integral de
sus colaboradores.

PROGRAMA DEL SISTEMA
DE VIGILANCIA
OSTEOMUSCULAR

96%

En el programa del Sistema de
Vigilancia  Osteomuscular,  G4S
obtuvo un 96% de cumplimiento en
sus actividades, lo que reafirma su
enfoque preventivo y su interés por
preservar la salud fisica y el bienestar
ergondmico de sus trabajadores.

PROGRAMA DE
COMPORTAMIENTO
SEGURO

96%

G4S  alcanzé  un  96%  de
cumplimiento, reflejando la
consolidaciéon  de  una  cultura
preventiva orientada a fortalecer
conductas seguras en todos los
niveles de la organizacién.
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Intervencion en Condiciones de Salud

GRI: 403-7

Laboral - G4S Colombia

En G4S Colombia, la salud de nuestros colaboradores es una prioridad. Por eso, implementamos un
modelo integral de intervencidn en condiciones de salud laboral, enfocado en la prevencién, el control
y el seguimiento de riesgos.

Cada accién estd disefiada para proteger a nuestro talento humano, garantizar un entorno laboral
seguro y cumplir con los mds altos estdndares legales y éticos, como se muestra a continuacién:

4. Reubicacion Laboral

« Procedimiento PR-HS-01
« Coordinacién con EPS y ARL para reintegro seguro.

5. Fomento de Estilos de

Vida Saludables

. Nutricidn, actividad fisica, control
cardiovascular

. Alianzas con EPS y ARL.

3. Control de enfermedades y
ausentismo

« Seguimiento mensual de morbilidad y
ausencias.

« Permite decisiones preventivas basadas
en datos.

6. Prevencion de Riesgos

Osteomusculares 2. Historia clinica ocupacional

(HCO)

. Historia Clinica
(HCO).

Vigilancia epidemioldgica (PG-
HS-03)
Pausas activas , Higiene postural, |

Inspecciones ergondémicasl. I’

Ocupacional

I. Examenes médicos

- . ocupacionales
7. Gestion del Riesgo

Psicosocial

Ingreso, egreso, cambio  de
funciones, retorno al trabajo,
periédicos
Eticos, legales y bajo protocolo
establecido.

Programa PG-HS-02
Capacitaciones, campafias de
sensibilizacién, prevencién del estrés

.

8. Planificacion Anual del SG-
SST

. Cronograma con actividades, recursos y
evaluacién semestral.

Gestion de emergencias y respuesta ante eventos criticos

En G4S Colombia, la preparacién ante emergencias es una prioridad. En coordinacién con la ARL, lideres
regionales, clientes y redes de ayuda mutua, desarrollamos planes de emergencia adaptados a los riesgos
especificos de cada centro de trabajo. Estos planes se socializan con todos los colaboradores y se
refuerzan mediante simulacros periddicos.

El Plan de Emergencias contempla:

« Andlisis de amenazas, vulnerabilidades e inventario de recursos.

« Procedimientos claros para actuar en caso de emergencia.

« Recursos disponibles durante todas las jornadas.

« Brigadas capacitadas en primeros auxilios, evacuacién e incendios.
« Comité de emergencias activo y entrenado.

« Planos, sefializacién y puntos de encuentro.

« Simulacros para evaluar la capacidad de respuesta.

Los planes se articulan con los protocolos de clientes y se fortalecen mediante acuerdos de ayuda mutua
con otras entidades presentes en las instalaciones.

Componente Ambiental

Se han identificado impactos potenciales sobre el entorno ante situaciones criticas, con medidas
especificas definidas en fichas de manejo ambiental, como la atencidn de conatos de incendio.

Continuidad del Negocio

Contamos con un Plan de Respuesta a Eventos Criticos para asegurar la continuidad operativa ante
eventos que afecten la cadena de suministro. También se gestionan eventos naturales, tecnolégicos o
informdticos mediante planes como:

« DR-HS-03 (emergencias generales)

o PR-[T-16 (recuperacién ante desastres informdticos)
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Mejora continua y gestion de hallazgos

En G4S Colombia, la mejora continua es un pilar fundamental del Sistema Integrado de
Gestién (SIG), impulsado por el compromiso de la alta direccidn y los lideres de proceso.

Se garantiza mediante:

Auditorias internas y externas
revisién por la direccién y seguimiento
a objetivos.

Andlisis de causas
para acciones correctivas
efectivas ante hallazgos o

deficiencias.

Gestion de no conformidades

Toda no conformidad se gestiona con base en su gravedad y frecuencia, segin el
procedimiento PR-SG-0I Solicitud de Mejora, que gufa el andlisis de causa raiz y las acciones
correctivas y preventivas necesarias.

Fuentes de mejora

Se analiza informacién de auditorfas, indicadores de desempefio, estadisticas de accidentalidad,
investigaciones de incidentes, sugerencias de empleados y comités COPASST, entre otros.

Este enfoque integral permite anticiparse a los riesgos, optimizar procesos y fortalecer una

cuftura de mejora continua, manteniendo los estandares del SIG y un entorno laboral seguro y
eficiente.

\




SEGURIDAD Y S
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Programas de formacion y capacitacion en SST

Durante el 2024, se ejecutaron programas de formacion estructurados en 6 mddulos clave, orientados a fortalecer la cultura de seguridad y salud en el trabajo (SST) en todos los
niveles de la organizacién.

PAX |. Médulo Legal en SST
* apacitaciones dirigidas a COPASST y brigadas sobre:
128 HORAS — |dentificacién y gestion de peligros y riesgos (GES)
PAR‘;E';’RAI“:;"?I;‘A‘;‘%T'VA Funciones COPASST, inspecciones, observacién de comportamiento
COPASST Respuesta ante emergencias y COVID- 19
TAX
* 2. Investigacién de Incidentes y Accidentes
14 HORAS — CON Talleres sobre normativa legal, metodologfa de investigacion y HPI

PARTICIPACION DE LiDERES,

JEFES DE PROCESO Y Técnicas de autocuidado y lecciones aprendidas

COPASST
PN

‘;* 3. Cultura en Health & Safety

16 HORIEEEES A CION Reglas de Oro G4S, comportamiento seguro y decalogos'c,le

TRANSVERSAL prevencion

(COLABORADORES, . o . .

CLIENTES Y LIDERES) Manejo de cargas, EPP, tareas criticas, prevencién de lesiones
PR

* 4. Seguridad Vial

24 HORAS — Prevencién de accidentes, normatividad vial, auditores viales

CONDUCTORES, EQUIPO
TECNICO Y AUDITORES SIG

e

* 5. Salud Mental

Primeros auxilios psicoldgicos

24 HORAS - Prevencién del suicidio y factores protectores frente al riesgo
CONDUCTORES, EQUIPO o :
TECNICO Y AUDITORES SIG pSICOSOCIa|
AN
‘3* 6. Uso de la Fuerza y Letalidad Reducida
12 HORAS - Formacién especializada sobre manejo de armas de fuego y
OFICIALES DE SEGURIDAD - protocolos seguros

ESCOLTAS- SSMG
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G E S I Io N D E LOS D E RE C H OS Nuestro objetivo es lograr el reconocimiento de los colaboradores como un

buen lugar para trabajar, aumentar el porcentaje de este indicador y reafirmar el

HUMANOS E INCLUSION et ol pricics Bores s

GRI412-1

Logros 2024
{Por qué es un asunto material y como se gestiona? GRI 3-3

GRI 3-3

« Promovimos la denuncia activa a través del canal Speak Out para reportar abusos o
En G4S, nos comprometemos firmemente a respetar y promover los derechos
humanos de todas las personas y grupos con los que interactuamos, integrando este
principio en cada aspecto de nuestras operaciones diarias. Este compromiso estd en

irregularidades.
« Avanzamos en inclusidon laboral con la vinculacion de mujeres y personas con
discapacidad, ampliando oportunidades en la organizacién.

plena consonancia con la legislacién nacional y con los estdndares internacionales mds . Reforzamos el liderazgo femenino participando en espacios de equidad de género en

exigentes. Nuestra Politica de Derechos Humanos lo respalda en todos los niveles de la el sector de la seguridad.

organizacion, basandose en: « Consolidamos una cultura diversa e inclusiva, valorando la voz y el talento de todos

los colaboradores.

47T\
&iﬁl‘ﬁ% S Principios
u*vj’y Principios Rectores Voluntarios sobre M 2025
Declaracis " de la ONU sobre Seguridad y etas
eclaracion -
Universal de los Organizacion 5 E?Preljasy Derechos GRI 3-3
Derechos H Internacional EINSENES FnnEINCE Humanos.
erechos Humanos del Trabajo

+ Estamos comprometidos con alcanzar un 60% de cumplimiento en la formacion en
Derechos Humanos para nuestros equipos administrativos y front line, integrando
este conocimiento en todos los procesos clave de la organizacion.

. Garantizar la atencién del 100% de los casos de discriminaciéon mediante el debido
proceso, y evaluar la posibilidad de que el comité de convivencia impulse iniciativas
que fomenten un entorno laboral respetuoso y armonioso.

« Realizar jornadas de formacién semestral en Derechos Humanos dirigidas a nuestros
proveedores, fortaleciendo su compromiso con prdcticas responsables y alineadas
con nuestros valores corporativos.

« Realizar cinco diagnésticos a proveedores criticos e incorporar criterios de Derechos
Humanos en el proceso de evaluacion, con el fin de fortalecer la gestién responsable
en la cadena de suministro.

« Incorporar talento con discapacidad a nuestro equipo de trabajo, promoviendo la

inclusion laboral y fortaleciendo una cultura organizacional diversa y equitativa.
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Compromiso global con los Derechos Humanos
GRI 3-1

Los derechos humanos son libertades fundamentales que pertenecen

a todas las personas, sin distincién, desde el nacimiento hasta la 2
:-.2__ s

muerte. En G4S, como empresa de seguridad con presencia global, - : — — 7.a o _-

reconocemos nuestra responsabilidad de prevenir y actuar frente a

. . , : " uesﬁo Compromi
cualquier forma de abuso, incluso aquellos que pueden ser complejos A | ' con'10% D recki
o dificiles de identificar, como la esclavitud moderna, el uso excesivo o ; i !

indebido de la fuerza, el maltrato de personas bajo custodia, la
restriccién injustificada de la libertad de movimiento y la explotacion
sexual o criminal.

Respetamos el derecho de las personas a organizarse
y negociar colectivamente, segun las leyes y prdcticas
locales

Estamos firmemente comprometidos con el respeto y la proteccidn
de los derechos humanos en todas nuestras operaciones. Utilizamos
nuestra influencia y alcance internacional para promover estos
principios en cada entorno donde operamos. No toleramos, bajo
ninguna circunstancia, violaciones a los derechos humanos, en ningin
momento ni lugar.

Reafirmamos nuestro compromiso con los principios establecidos en 4x]
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la ONU y en Rechazamos cualquier forma de discriminacion. B <x]
los convenios fundamentales de la Organizacidn Internacional del ¥x]
Trabajo.

Nos oponemos al uso de la fuerza excesiva o

@ fuera de la ley
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Nuestro personal
que trabaja en
lugares como
aeropuertos o
fabricas, podran
notar sefiales de
abuso o
explotacion.

Asi es como lo hacemos bien, con responsabilidad

Si se detecta
sefiales de abusos a
los derechos
humanos, no
seguimos adelante.
No trabajamos con
quienes no
respetan a las
personas.

Antes de firmar
cualquier
contrato, nos
aseguramos de
investigar bien a
clientes,
proveedores y
subcontratistas.

oy

o

Antes de ofertar
en un pais donde
G4S no opera y
que tenga
antecedentes en
derechos
humanos, se debe
consultar con el
Comité Ejecutivo,
incluso si se trata
de un contrato de

ayuda humanitaria.

GA4S cumple con
todas las leyes
laborales vigentes
y aplica sus
politicas internas
sobre derechos
humanos, uso de
armasy
proteccion a
trabajadores
migrantes,
incluyendo
personal ocasional
y de agencias

it

S

Si notan algo
sospechoso,
pueden
reportarlo de
inmediato al jefe o
a través de Speak
Out para que
podamos
investigarlo.
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Diversidad e Inclusion: Construyendo un lugar donde todas las voces
cuentan

En G4S creemos que la inclusidon fortalece nuestro entorno laboral y nos hace una

empresa mas justa y diversa. Por eso, nos interesa conocer cémo se sienten nuestros En nuestra organizacién, y para mf en lo personal,
colaboradores al respecto. Su opinién es clave para seguir construyendo un lugar donde asumimos con conviccién el reto de construir un
todos se sientan valorados. entorno donde el talento humano sea valorado

por sus capacidades, sin importar sus diferencias o
Durante 2024, entrevistamos a varios de nuestros colaboradores, para conocer sus caracteristicas individuales.
percepciones sobre la inclusién. Este ejercicio nos brindé informacion valiosa sobre cémo
viven y entienden este principio dentro de la organizacion, estas fueron las respuestas: Queremos atraer y reconocer ese talento en
todas sus formas, sin etiquetas ni prejuicios.
Aspiramos a ser un excelente lugar para trabajar,
donde nadie sea definido por su religion, color de
piel u origen.

Estamos comprometidos con derribar paradigmas
y abrir caminos hacia una cultura verdaderamente
diversa e inclusiva, que abrace a todas las
personas que forman parte, directa ©
indirectamente, de nuestra organizacion.

Nuestro country manager
-Mauricio Gutiérrez-

“Reconocer que cada persona es valiosa sin
importar la diferencia, esa es nuestra
creencia”’




GESTION DE LOS DERECHOS HUMANOS E

INCLUSION

GRI412 -2; GRI 405-1

Iniciativas en diversidad e inclusion
GRI 405-1

; . . : o, \
Hemos aportado de nuestras acciones a la diversidad e inclusion en todas

. , En G4S creemos firmemente en el
nuestras operaciones regionales. . :
poder del liderazgo femenino. Por
eso, hoy fuimos parte del
Community Meets del CEA
Colombia: Redes de Mujeres en el
Sector  Corporativo.  Nuestra
Gerente de Retencion de Talento,
Michelle Paola Rodriguez Marquez,
representé con orgullo a G4S,
compartiendo nuestras iniciativas y
buenas prdcticas en equidad de

género desde el sector de la

7110 seguridad.

Laura Iguaran, orgullosa mujer
Waylu, se unié a nosotros en

2023 como analista

administrativa y hoy lidera Laura: Higuera e SRR T

. - Barranquilla como Auxiliar
como Jefe  Administrativa 9

el e L @i Administrativa, convirtiéndose en la

crecimiento refleja cémo el primera persona con discapacidad

oreullo por las raices y el intelectual en nuestro equipo a nivel

talento pueden abrir caminos, nacional. Este es un gran paso hacia
demostrando que el origen no una inclusién laboral real, y estamos
limita el conocimiento ni las felices por todo lo que Laura

oportunidades. aportard con su energfa y talento.
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GRI 302 - GRI 304-GRI 305-GRI 306-GRI 307

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

“Nuestro objetivo es fortalecer nuestro compromiso ambiental mediante un sistema de
gestion integral alineado con la ISO [4001:2015, identificando, evaluando y mitigando los
impactos ambientales, y garantizando el cumplimiento de la normativa legal y
compromisos voluntarios para consolidar practicas sostenibles y responsables’

En GA4S reafirmamos nuestro firme compromiso con el medio ambiente a través de un sistema de gestidn integral robusto, alineado con los estdndares de la ISO [4001:2015.

Contamos con una matriz actualizada de aspectos e impactos ambientales, lo que nos permite identificar, evaluar y mitigar nuestras acciones sobre el entorno de manera efectiva.

Asimismo, nuestras certificaciones como el RUC vy el reconocimiento de SELLO VERDE DE VERDAD en la categorfa semilla, reflejan nuestro cumplimiento tanto de la

normativa legal aplicable como de compromisos voluntarios, consolidando nuestra responsabilidad con précticas sostenibles y el desarrollo ambientalmente consciente.

Logros 2024
GRI 3-3

Se logré al 100% el cumplimiento del programa de auditorias.

Se realizé en abril la evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

A la fecha la organizacion no presenta incumplimiento en la normatividad legal
vigente.

Se realizd la recertificacion de la ISO 14001 sin hallazgos. y/o oportunidades de
mejora.

Se obtuvo puntaje del 97% para Infotec 95%, Secure 87% y Technology 95% en
calificacién RUC, teniendo puntajes excelentes y sobresalientes en nuestro
desempefio en SST y Ambiente.

Metas 2025
GRI 3-3

Cumplir con el programa de auditorfas, incluyendo la capacitacién del equipo
auditor, planificacién, comunicacién y ejecucion efectiva.

Implementar y comunicar la polftica ambiental, promoviendo el compromiso con
la proteccién del medio ambiente en todos los niveles de la organizacién.
Identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales, aplicando acciones de
mejora para minimizar los negativos y fortalecer los positivos.

. Garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente aplicable a la
organizacion.

. La implementacién de la politica ambiental estd en proceso, con cierre previsto para
enero de 2025.

. Capacitar a gerencias regionales y equipos administrativos en sostenibilidad y gestion
ambiental, con enfoque en residuos.

Nuestra gestion:

En el marco de nuestras operaciones en G4S Colombia, garantizamos el estricto
cumplimiento de la normativa vigente en el pals, tanto en nuestras relaciones externas
(con clientes, proveedores y entidades gubernamentales) como en los procesos internos
(laborales, administrativos y de gobierno corporativo).

Todas nuestras acciones se realizan conforme a las directrices de las autoridades
colombianas. Seguin la evaluacién legal de nuestro departamento juridico, con fecha 21 de
febrero de 2025, cumplimos al 100% con los requisitos legales correspondientes al afio
2024.




1 ACCION

POR EL CLIMA

O

GRI 302 - GRI 304-GRI 305-GRI 306-GRI 307

Nuestro boletin ambiental abordé un eje temdtico mensual, de enero a
diciembre, enfocado en promover la conciencia y accion ambiental en
toda la organizacion.

Estrategias de sensibilizacion ambiental
GRI 2-24

Durante el afio 2024, en el marco de nuestro Plan de Accidn Ambiental, desarrollamos ~
: . L o Estos son los temas desarrollados durante el afo
diversas actividades de sensibilizacién dirigidas tanto a publicos internos como externos.
Estas iniciativas tuvieron como propdsito principal informar, educar y generar conciencia m d
. Lo . : . . orro de agua
sobre nuestras estrategias de sostenibilidad y compromiso ambiental. A continuacién, se &
detallan las acciones destacadas: Cdmo clasifico mis residuos ‘Eﬁ ﬁ

Vertimiento de aguas

. Ny o i, , residuales domesticas
Se realizaron revisiones periddicas al Programa de Gestidon Ambiental para

&V

asegurar su cumplimiento con la normativa nacional y los lineamientos internos. Tips para el ahorro de energfa
=
Consumo de papel §.'?-'
. N . . )
.ﬁ_-| Se evalud la matriz de impactos ambientales para garantizar el 100% . o
m=@ de lainclusién total de los impactos asociados a las actividades de la Razones para reciclar )
".4‘:»‘ organizacion. -
Preservaciéon de fauna y flora EST
silvestre “serpientes”
Se reportaron mensualmente los residuos, consumos de recursos y
R combustibles por sede, fortaleciendo el seguimiento ambiental. Manejo de residuos RESPEL vy
RAEE

Enviar mensajes relacionados con fecha conmemorativa ambiental,
como el dia del medio ambiente, dia mundial de reduccién de
emisiones, del agua, aire limpio, energla, hora del planeta, entre
otros

Se compartieron boletines ambientales mensuales con todo el personal
@7 \ del pafs, con el propésito de fomentar una cultura organizacional
./ orientada a la sostenibilidad y generar conciencia sobre la importancia de
ll nuestras acciones ambientales.




"Desarrollar e implementar acciones y programas enfocados en la eficiencia
energética y el ahorro de agua, promoviendo su uso adecuado y sostenible como

1B Eerm recursos clave para reducir el impacto ambiental y optimizar los procesos

@ operativos de la organizacién.”

GRI302-1 302-2

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

En GA4S, estamos comprometidos con la gestion eficiente del uso de agua y energla dentro de nuestras operaciones. Implementamos programas, indicadores y acciones de
sensibilizacién dirigidas a nuestras partes interesadas, promoviendo la conciencia sobre el impacto ambiental y fomentando practicas responsables que reduzcan nuestro consumo y
huella ambiental.

Nuestra apuesta por la ecoeficiencia nos permite optimizar recursos, generar un impacto positivo en el entorno y avanzar hacia un modelo operativo mas sostenible y alineado con
nuestros compromisos ambientales.

Logros 2024 Metas 2025
GRI 3-3 GRI 3-3
. Se capacitd a los colaboradores en prdcticas sostenibles y el uso eficiente de La Eco optimizacién es nuestro proyecto insignia dentro de la organizacién,
recursos. con ello buscamos garantizar que la energfa utilizada en las operaciones de
. Se logré el 100% en el desempefio energético con la implementacidn total la empresa se reduzca cada vez mas.
de iluminacién tipo LED que se venia implementando desde el 2022, junto
con sensores de movimiento para el apagado automdtico. De la mano de nuestra drea de HSEQ buscamos:

. En todos los equipos de codmputo de las oficinas se activd el modo
hibernacion.

. El programa de optimizacién del consumo de agua se encuentra en cierre, Auditorias periédicas para evaluar en cada regional el consumo de

gon la ejecucion yalreahzada. Mo ’ - e > energfa, y asimismo encontrar soluciones que nos ayuden como
i ? clielpiizsiton ot s .o df diEifgies eyl Eilesleaieic . Je [ oportunidades de mejora ante cualquier situacién de atto consumo
b O\ energético.

° Realizar capacitaciones a los colaboradores en practicas sostenibles
=l sobre el uso eficiente de los recursos. Esto por medio de nuestro
(] . z .
mavm  programa de capacitacidon anual que realizamos mensualmente
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GRI'302-1 302-2

Nuestra gestion:

La eficiencia energética es un pilar clave de nuestro compromiso con la sostenibilidad vy la
reduccién del impacto ambiental. A través de programas especificos, monitoreamos
continuamente nuestros indicadores de desempefio para optimizar el consumo en todas
las fases operativas.

Para calcular el consumo energético recopilamos mensualmente los datos de los recibos
de energfa de cada regional de G4S, sumando el total en kWh vy realizando la conversién
mediante una herramienta virtual.

Este proceso forma parte de nuestro esfuerzo por calcular la huella de carbono, lo cual
nos permite conocer nuestro impacto real, identificar oportunidades de mejora, reducir
costos y fortalecer nuestra transparencia y compromiso climatico.

En nuestra organizacién vemos las oportunidades de promover negocios con energias
renovables, es por ello que hemos ofrecido a nuestros clientes servicios de CCTV
(Circuito Cerrado de Television) que son sistemas de videovigilancia que funcionan por
medio de energia solar.

"Desarrollar e implementar acciones y programas enfocados en la eficiencia
energética y el ahorro de agua, promoviendo su uso adecuado y sostenible como
recursos clave para reducir el impacto ambiental y optimizar los procesos
operativos de la organizacién.”

Sabemos que cada kilovatio ahorrado es una contribucién directa a la lucha

contra el cambio climdtico. Por ello, trabajamos constantemente para
innovar, medir ¥ mejorar nuestro desempefio energético, alinedndonos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomentando una cultura
organizacional consciente del uso responsable de los recursos



"Desarrollar e implementar acciones y programas enfocados en la eficiencia

energética y el ahorro de agua, promoviendo su uso adecuado y sostenible como

ACCION
13 Fraeun recursos clave para reducir el impacto ambiental y optimizar los procesos

@ operativos de la organizacién.”

GRI302-1 302-2

Consumo de agua Reporte de incidentes ambientales

GRI 303-5
Para 2024 se registraron en total 6 fugas de agua. Los cuales fueron

Aunque el agua no es una materia prima en nuestro modelo de negocio, es localizados en:
un recurso esencial para el uso diario en nuestras sedes. Por esta razén,

iImplementamos acciones preventivas y correctivas que nos permiten
REGIONAL PEREIRA

gestionar eficientemente su consumo y responder oportunamente ante

posibles fugas o usos inadecuados. L
3 fugas de agua en sanitarios en los meses

de febrero, julio y agosto.

Para el 2024 se calcularon 3.938 m3 de agua, con este cdlculo
se espera un control de consumo y con las estrategias

implementadas mantener o reducir el uso de este recurso. REGIONAL BUCARAMANGA

Nuestros colaboradores ubicados en operaciones regionales y
oficina central tienen el mecanismo de reportar ante el jefe

| administrativo de la sede en la que se encuentren cualquier fuga
de agua que ellos puedan detectar.

\
=

2 fugas de agua en sanitarios y dafios en
llaves de paso para tanques de agua
potable.

G4S y jefes administrativos de las regionales tomaron las medidas
pertinentes para el arreglo de los incidentes inmediatamente fueron
reportados por el personal.
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“Nuestro objetivo es implementar programas de mantenimiento preventivo para reducir las

@ emisiones de GEl (gases efecto invernadero) y asi contribuir a la reduccién de nuestra huella de
carbono.”

GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5

{Por qué es un asunto material y c6mo se gestiona?
GRI 3-3

La gestién eficiente de residuos en G4S es fundamental para avanzar hacia un modelo de economia circular que optimiza recursos y minimiza el impacto ambiental.

Las metas y objetivos buscan optimizar la separacion y disposicion de residuos solidos, aprovechables, no aprovechables y especiales, maximizando su aprovechamiento y
promoviendo la sensibilizacién para fomentar una cultura ambiental responsable. Asimismo, se garantiza el manejo adecuado del 100% de los residuos especiales (RESPEL y RAEE)
con proveedores acreditados y se monitorea la correcta disposicién de los residuos generados con gestores autorizados.

Estas acciones consolidan el compromiso de G4S con la sostenibilidad, asegurando précticas alineadas con los principios de circularidad, reduccion de residuos vy gestién responsable
de los recursos.

Logros 2024 e
GRI 3-3 Nuestra gestion:

En G4S hemos realizado un seguimiento detallado de la generacién de residuos en
cada cliente y linea de negocio, lo que nos ha permitido fortalecer nuestra estrategia
de gestion ambiental. Reconocemos que cada accion cuenta, por eso asumimos con
responsabilidad el manejo de los residuos derivados de nuestras operaciones diarias.
Como parte de este compromiso, hemos clasificado cinco tipos de residuos
significativos:

. En 2024, se aprovechd el 72,7% de los residuos sélidos generados,
destacando el tratamiento de 22.391 kg de residuos aprovechables,
especialmente  19.127 kg de residuos textiles gestionados por
operadores certificados.

. Se logré un 26,9% de recuperaciéon en residuos especiales (RESPEL y
RAEE), superando ampliamente la meta del 5%.

. La generacién de residuos no aprovechables se redujo
significativamente, con un total de 7.852 kg, gracias al cambio en la
clasificacion de residuos como EPP textiles usados. @ Aprovechables

Metas 2025

GRI 3-3 ‘ No aprovechables

. Separar al menos el 30% de los residuos no peligrosos aprovechables

del total generado anualmente. :

. . . - Textiles.

. Aumentar la recuperacién de residuos en 5% anual (minimo esperado:

2%).

. Reducir en 5% anual el consumo de papel de oficina, comparado con el
afio anterior.

. Medir y reducir los residuos no aprovechables generados.

. Reincorporar textiles usados como materia prima en los procesos. RESPEL (residuos peligrosos).
S0

[?f RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electrénicos)
\§



13 :::I?rcllm

L 2

GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5

Nuestros principales indicadores:

Como parte de nuestra gestién integral de residuos, hemos establecido y monitoreado
indicadores clave que nos permiten evaluar el desempefio ambiental en términos de
aprovechamiento, recuperacién y minimizacion. Estos indicadores no solo reflejan los
avances alcanzados en 2024, sino que también brindan informacion estratégica para
fortalecer nuestras metas futuras y consolidar una cultura organizacional comprometida
con la sostenibilidad.

A continuacién, se presentan los principales indicadores que evidencian nuestra gestion en
residuos durante el afio 2024:

ol

Residuos aprovechables vs. no
aprovechables:

Se alcanzé un 72,7% de residuos sdlidos aprovechables
frente a un 27,3% de no aprovechables, superando
ampliamente la meta establecida del 30% vy reflejando una
mejora en los procesos de separacion y valorizacién de
residuos.

02

RAEES Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos).

Se gestionaron de forma adecuada |.325 kg de RAEE,
contribuyendo al indicador conjunto de residuos
especiales con un resultado del 26,9% de recuperacion.

03
RESPEL (Residuos Peligrosos):

En 2024 se gestionaron 795,35 kg de residuos peligrosos

(RESPEL), de los cuales el 93,4% fueron aprovechados a
través de gestores autorizados. El resto fue dispuesto
mediante celdas de seguridad e incineracidn, consolidando
nuestro compromiso con una gestién ambiental segura v,
orientada a la valorizacion.

Procesos de recoleccion de residuos
GRI 306-2

Para asegurar un control apropiado de los residuos generados en cada
regional, se ha establecido un reporte semanal obligatorio en un formato
definido por la organizacién. La informacién recopilada se consolida en una
base de datos clasificada por tipo (aprovechables, no aprovechables, RESPEL,
RAEE, RCD vy otros), facilitando el seguimiento vy la gestidn de los residuos a
nivel regional.
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GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5

Economia Circular , o , ,
Estas acciones son parte de una estrategia mds amplia que incluye:

En Iinea con nuestro enfoque de economia circular, hemos implementado medidas . , i ] ,

. La reduccion en la fuente, promoviendo un consumo mds eficiente de insumos.

. La valorizacion de materiales, que busca reincorporar recursos al sistema
productivo.

orientadas a prevenir la generacion de residuos desde el origen y promover la
reincorporacién de materiales al ciclo productivo. Este enfoque no solo busca reducir los

impactos ambientales, sino también transformar los residuos en insumos Utiles para . .. . .
. La articulacion con gestores ambientales certificados, que aseguran un

nuevos procesos, generando valor econémico, social y ambiental. ) ,
tratamiento responsable y trazable de los residuos.

Una de nuestras acciones mds representativas en esta Iinea es la gestion de residuos

: . - . Con esta visidn de circularidad, pasamos de gestionar nuestros residuos en forma lineal
textiles, mediante la recuperacidon de uniformes en desuso, los cuales en 2024

. . - de usar y desechar, a un modelo regenerativo que prioriza la eficiencia, la reutilizacion y la
representaron el 85,4% del total de residuos aprovechables gestionados. Esta iniciativa ha ) y g , quep - _ . ’
innovacién. Este modelo no solo mejora nuestros indicadores ambientales, sino que
también fortalece la cultura interna de sostenibilidad y genera impactos positivos en la

cadena de valor.

permitido cerrar el ciclo de vida de los materiales mediante su transformacién y
reutilizacion.

Los residuos textiles se procesan de acuerdo con su composicion:

ofo cor, ; ) . .
S > El algoddn recuperado es convertido en resina, utilizada en la
( )fabricacién de aglomerados Yy posteriormente en la
2,
0,

? " . e

25, cori®  elaboracion de ladrillos para muros interiores.

Q&CYCL‘%

( }Q/v ) El poliéster es transformado en resina para la produccion de T
Z

<

| < utensilios pldsticos.
| Otyest®




Nuestro objetivo es implementar programas de mantenimiento preventivo para reducir las emisiones
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GRI 305-1;GRI'305-2

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

Nos comprometemos con la reduccidn de nuestra huella ambiental mediante la implementacién de nuestros programas de gestién. Realizamos un seguimiento continuo a las metas e

indicadores definidos por la organizacién para medir y optimizar nuestro desempefio.

Asimismo, promovemos la adopcidn de hdbitos sostenibles a través de campaias de sensibilizacidn, las cuales nos permiten fortalecer una cultura organizacional comprometida con la
conciencia ambiental, impulsando la participacién de nuestros colaboradores.

Nuestra gestion
Logros 2024
GRI 3-3
. Compensamos el 20% de la huella de carbono generada por emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) provenientes del consumo de
combustibles fdsiles, energia eléctrica, agua, papel de oficina y gases
refrigerantes.
. Realizamos estrategias de minimizacién logrando reducir 6 Ton CO2.

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la accién climética, en
GA4S desde el afio 2017 ha realizado la medicién de huella de carbono y su
respectiva compensacion. Este proceso nos permite identificar, cuantificar y
gestionar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) generadas en el
desarrollo de nuestras operaciones, alinedndonos con los principios del Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).

Metas 2025
GRI 3-3

La medicién se ha estructurado en tres categorfas, denominadas alcances, que

reflejan diferentes niveles de responsabilidad e influencia sobre las fuentes de
. Compensar anualmente el 20% de la huella de carbono generada por J >

emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) provenientes del consumo de
combustibles fdsiles, energia eléctrica, agua, papel de oficina y gases

emision:

refrigerantes.

Medir las emisiones directas de GEl generadas por el consumo de gasolina,
ACPM vy sistemas de aire acondicionado a nivel nacional, y compensar el 20%
de las toneladas de CO, generadas al afio.

Asegurar que el 100% de los vehiculos de G4S hayan cumplido con la revision
obligatoria de gases.

Alcance | - Emisiones directas:
Corresponden a aquellas emisiones generadas por fuentes que estdn bajo control
operativo de la organizacién. Para este reporte, se midio:
o EI consumo de combustibles fdsiles (gasolina y ACPM) en vehiculos
propios.
o Las emisiones por el uso de gases refrigerantes en los sistemas de aire
acondicionado.
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Alcance 2 - Emisiones indirectas por energia:
Considera las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica en nuestras sedes vy
regionales, calculadas en funcién del origen de dicha energfa.

Alcance 3 - Otras emisiones indirectas:
Incluye las emisiones generadas por actividades que no son controladas directamente,
pero que estdn relacionadas con nuestra operacion. Se cuantificaron:

o El consumo de agua potable.

o El uso de papel de oficina.

o Las emisiones por transporte aéreo corporativo.

Este diagndstico establece objetivos de reduccion, nos permite hacer seguimiento anual y
tomar decisiones basadas en datos, con el objetivo de minimizar y compensar nuestro

impacto climatico y avanzar hacia una operacion mas responsable y sostenible.

Estos fueron nuestros resultados de nuestra huella de carbono:

Alcance 3
6%

Alcance 2
14.6%

Alcance |
79.5%

.oz

Minimizacion:

En 2024, ademds de iniciar la medicién de la huella de carbono, G4S comenzd a
implementar acciones para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero:

. Compra responsable de combustibles: Se optd por proveedores que cumplen
con criterios ambientales exigidos por la resolucién 1565 de 2004. Aungque no hubo
reduccién cuantificable, es un paso hacia un abastecimiento mads sostenible.

. Reduccion de vuelos: Se promovié el uso de Google Meet, logrando evitar viajes
aéreos y reducir 6 tCO2e en emisiones indirectas (Alcance 3).

. Control de refrigeracion: Se fortalecid el mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado, en linea con la eliminacién de sustancias que agotan la capa de ozono.

Disminuimos 6 Ton CO2 de nuestra

huella de carbono
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Compensacion
GRI 304-4

Somos conscientes de que toda actividad empresarial genera, en alguna medida, impactos sobre el medio ambiente. Al calcular nuestra huella de carbono, identificamos con mayor
claridad las emisiones derivadas de nuestras operaciones diarias, lo que nos permite disefiar estrategias efectivas para mitigar y compensar esos efectos sobre el cambio climético.

Desde el afio 2017, hemos asumido el compromiso de compensar anualmente el 20% de las toneladas de CO, generadas por nuestras actividades. El afio 2024 no fue la excepcién.
Gracias a nuestra alianza con CO2 Cero, logramos compensar parte de nuestra huella de carbono a través de un valioso proyecto de conservacién en el resguardo indigena de CMARI,
reafirmando asi nuestro compromiso con la proteccién de los ecosistemas v el respeto por las comunidades que los habitan.

Este proyecto ha logrado compensar 34| TonCO?2 distribuidas en nuestras cuatro lineas de negocio:

G4S SECURE SOLUTIONS COLOMBIA S A.

Esta linea de negocio ha contribuido con el 50% del
total compensado, logrando mitigar 171 Ton CO,

G4S RISK MANAGEMENT COLOMBIA S A Ademds, todas las organizaciones que
Esta linea de negocio aporté el 15% del total conforman G4S en Colombia cuentan con el
compensado en 2024, mitigando 51 Ton CO, como certificado de “Sello Verde de Verdad®’, un
parte de su compromiso con la gestién ambiental 2 o b | | .
responsable. reconocimiento am. lental  vo untarlo que
resalta el compromiso empresarial genuino

con la sostenibilidad y las acciones concretas
para mitigar el cambio climatico.

G4S INFOTEC S.A.S

En 2024, esta linea de negocio contribuyé con el
10% del total de emisiones compensadas,
mitigando 34 Ton CO,

G4S TECHNOLOGY COLOMBIA S.A.S.

Esta linea de negocio ha contribuido con el 25% del
total compensado en 2024, logrando mitigar 85 Ton
CO,




Minimizar el impacto de las actividades de G4S sobre la fauna silvestre, garantizando su proteccién a

través de monitoreo, prevencién y sensibilizacion de los grupos de interés.

GRI 304-2

{Por qué es un asunto material y como se gestiona?
GRI 3-3

La biodiversidad es un asunto material para G4S ya que sus operaciones pueden impactar la fauna local, afectando los ecosistemas vy la sostenibilidad ambiental. Proteger la
biodiversidad refuerza el compromiso de la empresa con la responsabilidad ambiental y social, y asegura la confianza de los grupos de interés.

G4S gestiona este tema a través de metas claras, como mantener en un 0% dafos a la fauna silvestre, monitoreando este indicador anualmente. Ademads, realiza acciones de
sensibilizacion, como la educaciéon sobre especies vulnerables, para prevenir impactos y promover comportamientos responsables en las dreas de operacién. Este enfoque integral
garantiza la minimizacién de impactos y la preservaciéon del entorno natural.

Logros T,
GRI 3-3 Nuestra gestion:

En G4S promovemos la convivencia responsable con la fauna silvestre,
reconociendo el papel fundamental que desempefian especies como las
serpientes en los ecosistemas. Por ello, hemos implementado acciones educativas
y de participacion con nuestros trabajadores orientadas a minimizar el riesgo de

. A la fecha, no se han registrado afectaciones a la fauna como resuttado
de nuestras operaciones.
. Sensibilizacidon a nuestros trabajadores sobre el cuidado de la fauna

silvestre. . : :
encuentros innecesarios y proteger tanto a las personas como a estos animales.
2;":335 32025 . Se llevaron a cabo talleres y charlas educativas con nuestros trabajadores,

enfocadas en sensibilizar sobre la importancia ecoldgica de las serpientes y

. . . brindar herramientas para evitar situaciones de riesgo.
. Seguir realizando las sensibilizaciones al personal. .

. Mantener los reportes de incidentes con fauna silvestre en un 0% en
zonas intervenidas, gracias a la educacion preventiva.

Registramos un 0% de afectacién a la

biodiversidad en nuestros centros de trabajo.




GRI 304-2; GRI 307-|

Fortalecimiento de la gestion:

Como parte de nuestro compromiso con la proteccidn de la biodiversidad, G4S implementa el procedimiento DR-SG-16 vigente, el cual establece medidas
especificas para el manejo y preservacion de fauna silvestre, en especial serpientes. Este protocolo aplica tanto en nuestras sedes como en instalaciones de

clientes.

MEDIDAS CLAVE IMPLEMENTADAS:

Manipulacién segura

Uso de equipos adecuados (pinzas, ganchos,
EPP) y distancia minima de 2 metros ante una
serpiente.

Capacitacion al personal

Formacién en inducciones sobre el
valor de la fauna silvestre y cémo
actuar ante su presencia.

Respeto por el habitat
Estd prohibido alterar el entorno
natural, cazar o capturar animales

silvestres.

Actuacion ante mordeduras

Protocolos claros para identificar la
especie, inmovilizar al afectado vy
trasladarlo a atencién médica.

Coordinacion con clientes

Se siguen las medidas ambientales
que establecen los clientes en sus
instalaciones.

Prevencion en campo

Uso de botas altas, revision de ropa
y equipos, y evitar dreas de alta
vegetacion sin precaucion.

| 4

Comunicacioén con autoridades

Se informa a la autoridad ambiental si
se requiere apoyo para el manejo del
animal.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO:




INDICE GRI

No. del
Contenidos Generales o’ 9 Nombre del indicador
Estandar
La organizacidn y sus précticas de presentacién de 2-1 Detalles organizacionales 4
informes 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto [l
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7,8,29,30,31,32,33,49,50
Actividades y trabajadores 27 Empleados 40,41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,
2-8 Trabajadores que no son empleados 40,41, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48,
2-9 Estructura de gobernanzay composicién 18,19,20,21,22,23
2-10 Designacién y seleccion del maximo drgano de gobierno 3
2-11 Presidente del mdximo dérgano de gobierno 3
212 Funcién del mdximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestion de los 3
impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad de gestion de los impactos 26,27,28
Gobernanza = — : ” ,
514 Funcién del mdximo drgano de gobierno en la presentacién de informes de N
sostenibilidad
SR 2 215 Conflictos de interés 19.20,21,22,23
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 19
2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno 38
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 34511,12,13,14
2-23 Compromisos Y politicas 7,10,12,13,14,21,14,47,48,49,
2-24 Incorporacién de los compromisos y polticas Rl P s D0,
Estrategia, politicas y prdcticas 37,38,39,47,48,49,54,
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 2247,
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 2247
2-27 Cumplimiento de la legislacién y normativas 22
Participacio
o Zrﬁgjiizninterés 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés I5




Contenidos Generales

No. del Estandar

Nombre del indicador

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales (2
GRI 3 TarEs Meierkls 3-2 Lista de temas materiales 12
L : 18,19,25,27,28,32,3541,45,47,51,53,54,55
3-3 Gestidon de los temas materiales 6
GRI D A
esem,pelno 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 27
201 econdémico
GRI 301 Materiales 301-2 Insumos reciclados 54
302-1 Consumo de energfa dentro de la organizacién 51
GRI 302 Energla
302-4 Reduccién del consumo energético 52
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 53
GRI 303 Agua y efluentes
303-5 Consumo de agua 53
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance |) 55
GRI 305 Emisiones
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energfa (alcance 2) 55
GRI 306 Residuos 306-3 Residuos generados. 54
GRI 401 Empleo 401-1 Contrataciones de nuevos empleados 37,39
403-| Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 41,42,43,44
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 26
4034 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el 43
GRI 403 | Salud y seguridad en el trabajo trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 38,41,42,43
403-9 Lesiones por accidente laboral 44
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 44
404 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la 38
transicién
GRI 404 Formacion y educacion : : : e _
4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del 40
desarrollo de su carrera
GRI 413 Comunidades locales 413 Operaciones con programas de Participacién de la comunidad local, evaluaciones del 45
impacto y desarrollo




