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¿SABESQUÉ ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

LaResponsabilidadSocial Empresarial(RSE)o ResponsabilidadSocialCorporativa(RSC)es la composiciónde todos los esfuerzosque

unaempresahaceparacontribuir a problemáticassociales,ambientalesy económicas,asícomo paramitigarsusimpactossocialescon

el objetivo de mejorar su competitividad,añadir valor agregadoa su propuestade productos o servicios,mejorar su reputacióny

aumentarsuvaloraccionario.

EN G4Sé

La ResponsabilidadSocialnace del marco de la Políticade Ética de G4S y asumimosde maneratransparentelas decisionesque

tomamos,asícomo los impactosgenerados.ParaG4S,ser socialmenteresponsablees:

- Que la RSEseaunainversiónparael crecimientorentabley sosteniblede la empresa.

- Que G4Scumplacon lasexpectativasde suspartesinteresadas.

- Que G4Scumplaa cabalidadcon lasleyesy jurisdiccionesaplicables.

- Que la RSEestéintegradaen todos los procesosde la organización.

Responsabilidad Social G4S

La convergenciade estos tres aspectos principales

resultaen unacompañíasostenible

MODELO DE LOS TRES IMPACTOS

EnG4S,seutilizael modelode RSEde tres impactos:

SOCIAL,

MEDIO AMBIENTAL

FINANCIERO
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN NUESTRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

G4SColombiaha venidomadurandosu SistemaIntegradode Gestión- SIG,con la incorporaciónde nuevasnormasy sistemas,entre

ellostodo lo relacionadocon ResponsabilidadSocialEmpresarial-RSE.Lo quenoshallevadoa cambiosimportantesa nivelde dirección

estratégicade la organización,y la incorporaciónde nuevaspolíticasy programasque atienden temasrelacionadoscon lasmaterias

fundamentalesde la RSE.

G4Sestácomprometidocon prestarun serviciode excelencia,soportadopor unosprocesostransparentes,adecuadosy con personal

de grancapacidad.Reflejode esto esun sólidoSistemaIntegradode Gestióncertificadoen múltiplesnormas.

Sistema Integrado de Gestión de G4S

SIG

ISO9001:2015

ISO14001:2015

OHSAS18001:2017

ISO28000:2007

GRI STANDARDS

RUC

BASC V4:2012

SELLO SOSTENIBILIDAD 

ICONTEC - ORIGEN

OPR

SG-SST
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Mauricio Gutiérrez Archila
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Enel 2018, dimoscontinuidadal planestratégicoqueabarcael trabajoconcentradoen el enfoqueal crecimiento

de la compañía,consiguiendoprogresoseconómicos,ambientalesy socialescomo producto de la combinacióny

transformaciónculturala travésde lamejorasignificativaen procesosy seguimiento.

Somosconscientesde la enormeresponsabilidadquerecaesobre todos los quehacemosparte de G4S. Por ese

motivo, nuestroslineamientosy políticasestánsiempredirigidasa la protección y al respeto por la vida sobre

todaslascosas,mientrashacemosusode nuestraexperienciay nuestracapacidadtécnicaparaentregarservicios

a la medidade nuestrosclientes,mientrasquetenemosguíasclarasparanuestro relacionamientocon los grupos

de interés,el respetopor nuestro activomásimportante(laspersonas),el respetopor la comunidady el medio

ambienteengeneral.

De igual manera,siendo la empresalíder en servicios de seguridaden Colombia y en el mundo, somos

participantesactivosde los hechosquesucedena nivelnacionaly gubernamental. Ennuestraagenda2018ð2019,

aparecede maneraclara el gran reto y oportunidad que suponeel marco del posconflictocolombianoy la

migracióndel vecinopaísVenezuela. El paísentró en unaetapade reconstrucciónque suponeunaoportunidad

grande para asegurar más activos. Por otro lado, dentro de la mentalidad altamente orientada a la

ResponsabilidadSocialde G4S, sobretodo afectandoa personas,nos enfocamosen ser más eficientesen la

ejecuciónde nuestrosprocesos,lograndomejorasen la retenciónde nuestrostrabajadores,nuestrosclientesy

enel aumentode productividada nivelgeneral.

Esta es la maneracomo G4S Colombia asumesu rol como actor principal en el sector y en la economía

colombiana. Para2019, el enfoquede G4Ssecentrarámáshacialos clientesy haciala innovación. Trabajaremos

en ofrecer solucionesintegradasde seguridad,haciendomás visible el componentetecnológicoy el uso de

plataformassistematizadasparapotencializarlasoportunidadesde la Compañía. Esperamosque nuestraagenda

2019 cumplacon las expectativasde todos los que depositansu confianzaen nosotros, mientrasmejoramos

continuamentenuestravisióny operaciónparacontinuarsiendolos líderesdelmercado.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN NUESTRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

G4S define y comunica sus políticas, en las cuales enmarca las directrices y lineamientos corporativos a seguir por los procesosde la 

compañía. Entre otras, siendo las más relevantes para su estrategia de RSE, las siguientes:

Nuestras Políticas G4S

POLÍTICA DE ÉTICA DEL NEGOCIO

POLÍTICA DE OBSEQUIOS Y ENTRETENIMIENTO

POLÍTICA DE DERECHOS HUMANOS

POLÍTICA DE DENUNCIAS

POLÍTICA DE CONTRIBUCIONES POLÍTICAS

POLÍTICA DE PATROCINIO COMERCIAL

POLÍTICA AMBIENTAL

POLÍTICA DE INVERSIÓN EN LA COMUNIDAD

POLÍTICA DEL SIG

POLÍTICA DEL SIPLAFT
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Política del SIG



7

Nuestros Valores

G4S enfocasu negociobasadoen unosvalorescentralesconocidoscomo Los Valores de G4S, los cualessirvencomo pilar

estructuralde la culturaorganizacionalen G4S,transmitiday aplicadaa travésde procedimientosquedemuestranla excelencia

operativade la compañía,asícomo nuestroidealde siemprehacerlo correctoinclusoen lassituacionesmáscomplejasy ambiguas.

La estrategiageneralde la compañíaen

cuanto a sus valores y normas de

conducta se encuentra debidamente

consignadaen la Políticade Éticade G4S,

la cuales realizaday revisadapor nuestra

casamatriz en Londres,Reino Unido, y

puesta a disposición de todos los

negocios de G4S a nivel mundial. Esta

Políticaes realizadabajo los lineamientos

de Integridad y Respeto, dentro del

marco de trabajo de los Principios del

PactoGlobal,El Código de Conductade

los Proveedores de SeguridadPrivada

(ICoC), los Derechosen el Trabajode la

OIT y la Declaración Universal de los

DerechosHumanos.


