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Responsabilidad Social G4S

¢ SABESQUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

LaResponsabilidaBocial EmpresarialRSEp Responsabilida8ocialCorporativa(RSC)esla composicionde todos los esfuerzoqque
unaempresahaceparacontribuir a problematicasocialesambientaley econémicasasicomo paramitigar susimpactossocialescon
el objetivo de mejorar su competitividad afiadir valor agregadoa su propuestade productos o servicios,mejorar su reputaciony
aumentarsu valor accionario

EN G4Sé

La Responsabilidadocialnace del marco de la Politicade Eticade G4S y asumimosde maneratransparentelas decisionesque
tomamosasicomo los impactosgeneradosParaG4S ser socialmentgesponsables

Que la RSEseaunainversionparael crecimientorentabley sosteniblede laempresa
Que G4Scumplacon lasexpectativasle suspartesinteresadas

Que G4Scumplaa cabalidadton lasleyesy jurisdiccionesaplicables

Que laRSEestéintegradaen todos los procesosde la organizacion

MODELO DE LOS TRES IMPACTOS INICIATIVAS

COMUNIDAD
RELACIONAMIENTO

GOBERNANZA
VENTAS
FINANZAS

EnG4S seutilizael modelode RSEde tres impactos ANTI-CORRUPCION

SOCIAL,
MEDIO AMBIENTAL

FINANCIERO MEDIO
AMBIENTAL

La convergenciade estos tres aspectos principales

resultaen unacompafiaostenible MEDICION

COMPENSACION



Sistema Integrado de Gestion de G4S

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN NUESTRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
G4S Colombiaha venidomadurandosu Sistemantegradode Gestion- SIG,con la incorporacionde nuevasnormasy sistemasentre
ellostodo lo relacionadacon Responsabilida8ociaEmpresariaRSELo que noshallevadoa cambiosmportantesa nivelde direccién

estratégicade la organizaciony la incorporacionde nuevaspoliticasy programasgue atienden temasrelacionadoscon las materias
fundamentalede laRSE

G4S estacomprometidocon prestar un serviciode excelenciasoportadopor unosprocesostransparentesadecuadoy con personal
de grancapacidadReflejode esto esun solido Sistemdntegradode Gestioncertificadoen multiplesnormas
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Palabras del Presidente

INFORME DE SOSTENIBILIDAD G4S 2018

Enel 2018 dimoscontinuidadal planestratégicoque abarcael trabajo concentradoen el enfoqueal crecimiento
de la compafiiaconsiguiendgrogresosecondémicosambientaley socialescomo producto de la combinaciory
transformaciérculturalatravésde lamejorasignificativ&n procesosy seguimiento

Somosconscientesle la enormeresponsabilidague recaesobre todos los que hacemogarte de G4S Por ese
motivo, nuestroslineamientosy politicasestansiempredirigidasa la protecciény al respeto por la vida sobre
todaslascosasmientrashacemoduso de nuestraexperienciay nuestracapacidadécnicaparaentregarservicios
ala medidade nuestrosclientes,mientrasque tenemosguiasclarasparanuestro relacionamientaon los grupos
de interés, el respeto por nuestro activo masimportante (laspersonas)gl respetopor la comunidady el medio
ambienteen general

De igual manera, siendo la empresalider en servicios de seguridaden Colombiay en el mundo, somos
participantesactivosde los hechosque sucedera nivelnacionaly gubernamentaEnnuestraagend£20189 2019
aparecede maneraclara el granreto y oportunidad que suponeel marco del posconflictocolombianoy la
migraciondel vecinopaisVenezuelaEl paisentré en unaetapade reconstruccionque suponeunaoportunidad
grande para asegurar mas activos Por otro lado, dentro de la mentalidad altamente orientada a la
Responsabilida&ocialde G4S, sobretodo afectandoa personas,nos enfocamosen ser mas eficientesen la
ejecucionde nuestrosprocesos,lograndomejorasen la retencién de nuestrostrabajadoresnuestrosclientesy
en el aumentode productividada nivelgeneral

Estaes la maneracomo G4S Colombia asumesu rol como actor principal en el sector y en la economia
colombianaPara2019 el enfoquede G4S se centraramashacialos clientesy haciala innovacién Trabajaremos
en ofrecer solucionesintegradasde seguridad haciendomas visible el componentetecnolégicoy el uso de
plataformassistematizadapara potencializadas oportunidadesde la CompafiiaEsperamogjue nuestraagenda
2019 cumplacon las expectativasde todos los que depositansu confianzaen nosotros, mientras mejoramos
continuamentenuestravisiony operaciénparacontinuarsiendolos lideresdel mercado

Mauricio Gutiérrez Archila
Country Manager
Grupo G4S Colombia



Nuestras Politicas G4S *

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN NUESTRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

G4S define y comunica sus politicas, en las cuales enmarca las directrices y lineamientos corporativos a seguir pspidedeoce
compafia. Entre otras, siendo las mas relevantes para su estrategia de Si@kelaes

POLITICA DE ETICA DEL NEGOCIO

POLITICA DE OBSEQUIOSY ENTRETENIMIENTO
POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

POLITICA DE DENUNCIAS

POLITICA DE CONTRIBUCIONES POLITICAS

POLITICA DE PATROCINIO COMERCIAL
POLITICA AMBIENTAL

POLITICA DE INVERSION EN LA COMUNIDAD
POLITICA DEL SIG
POLITICA DEL SIPLAFT
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POLITICA

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

G4S Colombia, es la empresa de seguridad lider global e integrada, especializada en la presentacién de:
vigilancia fija y movil con y sin armas, escoltas, instalacion, mantenimiento, monitoreo y respuesta de sistemas
fijos y moviles de alarmas, sistemas de automatizacion de edificios y sistemas electronicos de seguridad, con-
sultoria gestién de riesgos en seguridad investigaciones, confiabilidad, asesorias en seguridad, recaudo de
peajes y administracion de efectivo en parqueaderos; para el cumplimiento de de los anteriores servicios,
adopta los siguientes compromisos para el desarrollo de sus actividades y negocios:

- Mantener un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo activo, en cada centro de
trabajo donde tenga operacion la Compaiiia donde se incluy an independientemente de su forma de contrata-
cién o vinculacién, empleados, contratistas y subcontratistas, que aporten a la Organizacion con la Gestidn
de los controles para los peligros y riesgos laborales identificados en su actividad econdmica, buscando
prevenir enfermedades y accidentes laborales.

- Establecer un sistema de gestién ambiental que permita; crear un negocio sostenible, generar acciones
frente al cambio climético, reconocer los aspectos e identificar los impactos ambientales negativos o positives,
derivados de su actividad economica, con el fin de: reducir, compensar © mantener la generacion, emisién o
descarga de contaminantes o residuos al medio ambiente.

- Promover un ambiente libre del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas en los
centros de trabajo.

- Identificar y cumplir con las disposiciones legales vigentes vinculadas con todas las actividades
desarrolladas por G4S, dentro del marco legal establecido por el Estado Colombiano.
- Disponer de estructuras con las disposiciones adecuadas que cuenten con los recursos suficientes para la
ejecucion de sus actividades y el cumplimiento de los requisitos y obligaciones adquiridas con: Clientes,
empleados, proveedores, contratistas, accionistas, entes de control y comunidad, asegurando: |.La instruccién,
entrenamiento, supervisién y comunicacion apropiada para la prestacion del servicio y el desarrollo del nego-
cio. 2. Mantener los estandares de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y sotenibilidad acogidos por la
Organizacién. 3. La viabilidad y el logre de los objetivos financieros de nuestros accionistas.
- Adelantar una gestidn de riesgos sobre los procesos de la Organizacion y los servicios prestados con la cual
se logre mejorar: |. Las condiciones de seguridad en que se desarrollan las actividades.
2. La disminucién del impacto que tienen los actos delictivos en el comercio;

- Evaluando amenazas, vulnerabilidades y riesgos de la seguridad general de la organizacion, para mantener
una mejora continua en el proceso de gestion de la seguridad.

- Promover los Derechos Humanos, el Dereche Internacional Humanitario, la ética de negocios,
estableciendo los canales apropiados para la denuncia de situaciones que infrinjan o atenten contra los princi-
pios que constituyen estos estindares.

- Contar con la mejor gente y mantener relaciones de largo plaze con los trabajadores y los clientes.
- Definir parametros de calidad que permitan el cumplimiento de las expectativas del cliente y garanticen pro-
ductos y servicios conformes.

- Promover la busqueda permanente de las mejores tecnologias para la administracion de nuestras

operaciones.

Carlos Enriqu\ Gamboa G. Mauricio GutierrezA.
Representante Legal Representante Legal
G4S Technology Colombia S.A G4S Secure Solutions Colombia S.A
G4S Risk Management Colombia S.A

Securing Your World
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OBJETIVOS

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

G4S coherente con su politica del sistema integrado de gestién, define los siguientes objetivos:

|.Cumplir con el 90% al afio de las acciones planeadas para los programas de gestion de
riesgos prioritarios (Psicosocial, seguridad vial, osteomuscular y comportamiento seguro),
basado en la identificacién de peligros y valoracion de riesgos permanentes.

2.Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; realizando la ejecucién del 100%, al afio
de los planes de accion resultantes de las investigaciones de los eventos laborales presentados y
propuestos: para minimizar la ocurrencia de los mismos relacionados con la misma causa.
3.Proteger la seguridad y salud de todos los grupos de interés (colaboradores, contratistas y
subcontratistas), mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la prevencion de lesiones y enfermedades, disminuyendo los indices de frecuencia,
severidad y tasa de accidentes laborales en 4% con respecto al afio anterior y mantener el
indicador de incidencia del ultimo afio en (0) para la aparicién de enfermedades laborales en
nuestros colaboradores.

4. Cumplir el 100% anual con la normatividad nacional vigente y aplicable en la organizacién en
materia de: riesgos, peligros, medio ambiente, calidad, aseguramiento en la cadena de suministro,
sostenibilidad y aquella propia del negocio.

5. Separar el 65% o mas de los residuos sdlidos ordinarios generados al afio, compensar el 20%
al afio de total de la huella de carbono, generada por las emisiones de gases de efecto invernade-
ro GEl; de las fuentes de: consumo de combustibles fosiles (ACPM, gasolina y vuelos aéreos),
consumo de agua, consumo de papel para oficina, consumo de energia eléctrica y gases refrige-
rantes que contribuyen con el cambio Climitico y disponer los residuos sélides peligrosos (RES-
PEL y RAEE), con los proveedores acreditados para este fin.

6.Asegurar la mejora continua del sistema de gestién, dentro de un contexto de trabajo seguro
para las partes interesadas, que garantice la entrega de productos o servicios conforme.
7.Asegurar la calidad de sus productos y servicios durante la cadena de suministro, obteniendo
la satisfaccion de las partes interesadas, cumpliendo con sus requisitos y atendiendo oportuna-
mente sus preguntas, quejas y reclamos.

8. Mantener los riesgos de Seguridad en los procesos en niveles aceptables, mediante la mitiga-
cion de estos y/o las amenazas que afecten la continuidad del negocio.

9.Disminuir en un 10% la rotacién anual del personal por renuncia voluntaria frente al afio

inmediatamente anterior.

Carlos Enriqu\ Gamboa G. Mauricio GutierrezA.
Representante Legal Representante Legal
G4S Technology Colombia 5.A G4S Secure Solutions Colombia S.A
GAS Risk Management Colombia 5.A

Securing Your World



Nuestros Valores *

G4S enfocasu negociobasadoen unos valorescentralesconocidoscomo Los Valores de G4S, los cualessirvencomo pilar
estructuralde la cultura organizacionagn G4S transmitiday aplicadaa travésde procedimientosque demuestrana excelencia
operativade la compafiiaasicomo nuestroidealde siempréracero correctonclusoen lassituacionesnascomplejagy ambiguas

La estrategiageneralde la compafiiaen
cuanto a sus valores y normas de
conducta se encuentra debidamente
consignadan la Politicade Eticade G4S,
la cualesrealizaday revisadapor nuestra
casamatriz en Londres,Reino Unido, y
puesta a disposicion de todos los
negociosde G4S a nivel mundial Esta
Politicaes realizadabajo los lineamientos
de Integridad y Respeto, dentro del
marco de trabajo de los Principiosdel
PactoGlobal,El Cédigo de Conductade
los Proveedores de SeguridadPrivada
(ICoC), los Derechosen el Trabajode la
OIT y la Declaracion Universal de los

DerechosHumanos
d-‘..'b



