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ENTREVISTA

“No me gustan los paradigmas, los detesto”

La presidenta ejecutiva de G4S para Peru y Bolivia remarca la importancia de cuestionarse constantemente.

KAREN ROJAS ANDIA
karenrojas@diariogestion.com.pe
Cuando Maricarmen Fedal-
to se gradud en Ingenieria
Industrial, fue una delas po-
cas mujeres que culminé
una carrera altamente de-
mandada por varones. Del
sector logisticase trasladdal
de seguridad, pero mantie-
ne el foco enlainnovaciény
eso influye incluso en su es-
tilo deliderazgo.

¢COmo asume la gestién de
susequipos?

Es necesario hacer que las
demads personas tengan las
herramientas para desarro-
llar sus actividades de ma-
nera efectiva, eficiente y
productiva. Por supuesto, es
bueno tener equipos multi-
disciplinarios para enrique-
cerel dialogo yladiscusion.

éSe orienta mas por los equi-
pos multifacéticos o los
especializados?

Depende del rol que la persona
estdasumiendo en ese momen-
toydelfuturoqueseleencuen-
tre en la compaififa. Mientras
unosnacieron paraconvertirse

en lideres del drea comercial,
otros tienen capacidades para
distintas dreas.

éCémosedacuentadequees
momentodegirareltimén?
Un ejercicio que hago perma-
nentemente es preguntar “¢ por
qué?”. Ahf uno se puede dar
cuentasilaotrapersonaestd in-
volucrada en una situacion, si
analizo todas las aristas para
decidir. No me gustan los para-
digmas, los detesto. Me desa-
gradalarespuesta: “lohagoasi,
porque siempre se hizo asi”.

¢Esunamanera de asegurar
lainnovacion?

Justamente. Un buen profe-
sional siempre tiene que
mantenerse activo, buscan-
do formas diferentes para
ejecutarlas cosas.

¢Coémo definiria su estilo de
liderazgo?

He aprendido mucho de la
frase “subirse al balcon”. Es
comosiestuvierasenunafies-
ta. De pronto, subes al balcon
para ver si una persona esta
triste o si estd sola; después
bajas para ayudar al que esta

LUCERODELCASTILLO

Engranaje. Maricarmen Fedalto confiesaquehaaprendidoa“subirseal
balcon”paraestaraltantodelfuncionamientode susequipos.

HOJA DE VIDA

Nombre: Maricarmen Fedalto.
Profesién: Ingenieria Industrial.
Cargo: Presidenta ejecutiva

en G4S para Per(y Bolivia.
Presidente en Centrode
Innovacién de IPAE.

Cargo anterior: Gerente
Generalen DHL.

OTROSI DIGO

Lalineade carrera
y suimportancia

Talento.MaricarmenFe-
dalto percibeunaescasez
detalento,sobretodo,en
mandos mediosenloque
respectaasusector.“Hoy
porhoynecesitamosgen-
teempoderadaydecidida”,
comenta.Demaneraquela
empresaquelideraanivelde
PeruyBoliviaacabadeinau-
gurarelareade Gestionde
Talentoconlafinalidadde
enfocarseenlalineadeca-
rreradeloscolaboradores.

triste o parabailar conelque
estasolo; luegovuelvesasu-
bir paramirarlas cosas.

éCémoaplicaeseesquema?
Cuando estoy arriba miro
lascosasentodasudimen-
si6n. Sialgunadelas dreas
menecesita, bajoaayudar-
la, pero luego vuelvo a su-
bir porque si me quedo
abajo termino haciendo el
trabajo de otros ylos termi-
narfainutilizando.

éQuéhacefrentealerrorde
un colaborador?

Vale equivocarse, pero hay
que arreglarlo y rapido.
Cuando alguien se equivo-
ca,loideal es contarselo al
lider e ir hacia él con la so-
luciény con el aprendizaje
para no volver a hacer lo
mismo. Siaun no hay solu-
cidn, la idea es contar lo
que ha ocurrido con pron-
titud para buscar una sali-
daen conjunto.

é{Quéesloquenotolera?
La mentira. Si alguien me
miente, pierdo la confian-
zay eso es catastrofico.




