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G4S maakt ieders woon-, werk- en leefomgeving 
veiliger als marktleider in veiligheids- en 
beveiligingsoplossingen. Dit doen we door nauwe 
samenwerking met klanten en ketenpartners, 
verregaande kennis over diverse sectoren én 
door continu te investeren in gekwalificeerde 
mensen en waardevolle innovaties.

G4S IN HET KORT
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CIJFERS G4S NEDERLAND

ca. 4.585 collega’s € 409.7 miljoen 
omzet

29 
vestigingen

DOEL

VISIE

MISSIE

There for you™, beveiligen en beschermen van klanten, 
gemeenschappen en mensen wereldwijd.

’s Werelds meest vertrouwde dienstverlener zijn.

Wij leveren door middel van onze krachtige 
klantrelaties proactieve oplossingen, grensverleggende 
slimme technologie en op maat gemaakte service, 
zodat onze klanten zich kunnen richten op hun core 
business.

WAARDEN

De basis van het succes van ons bedrijf zijn onze mensen. 
Hun succes wordt voor een belangrijk deel bepaald door onze cultuur, 
die wordt gedreven door onze kernwaarden:
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wereldmarktleider

+ 800.000 ± 4.585

G4S is wereldmarktleider in meer dan 80 landen met ruim 800.000 collega’s 
wereldwijd, waarvan gemiddeld 4.585 in Nederland. 

collega’s wereldwijd collega’s in Nederland

+ 80 landen
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● Technologie
● Data-analyse
● Expertise
● Beveiligingsprofessionals

● Alarmcentrale
● Mobiele surveillance
● Objectbeveiliging
● Hospitality Services
● Toezicht & Handhaving
● Luchthavenbeveiliging
● G4S Direct
● Beveco 

Gebouwautomatisering
● Inzetbaar specialistisch 

uitzendbureau

INTEGRATED SECURITY SECURE SOLUTIONS

● Safety & Security 
Ondersteuning

● Remote Services
● CCTV Systems and 

Services
● Fire & Life Safety systems
● Health Protection 

Systems

TECHNOLOGY

● Veiligheidstrainingen
● Bedrijfshulpverlening
● EHBO-trainingen
● Veiligheidstoezicht

SAFETY SOLUTIONS

● Research & Evaluation
● Advies
● Investigations & 

Intelligence Services

RISK CONSULTING

G4S ACADEMY

WAT WIJ DOEN

● Kenniscentrum

Onze oplossingen
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Als wereldleider op het gebied van veiligheid, 
beveiliging en bijhorende diensten is 
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
(MVO) belangrijk voor G4S en vormt het een 
cruciaal onderdeel van onze strategie. G4S 
speelt een belangrijke rol in de samenleving: 
onze collega’s leveren diensten die zorgen 
voor een veilige en betere woon- en 
werkomgeving. Naast onze inzet voor een 
veilige samenleving, wil G4S ook een 
duurzame bijdrage leveren aan het milieu en 
een inclusieve arbeidsmarkt.

MVO – MAATSCHAPPELIJK 
VERANTWOORD 
ONDERNEMEN

MVO
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MVO-MISSIE

MVO – MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN

Uit ons wereldwijde doel There for you™, beveiligen en beschermen van klanten, 
gemeenschappen en mensen wereldwijd’, vloeit onze MVO-missie voort:

We creëren een veilige, gezonde 
en eerlijke omgeving waarin elke 
collega zich kan ontwikkelen en 
gewaardeerd voelt.

We dragen bij aan een veilige 
toekomst voor de komende 
generaties door zorgvuldig om 
te gaan met natuurlijke 
hulpbronnen en onze 
voetafdruk te verkleinen. 

We streven continue naar 
een veilige, duurzame en 
weerbare samenleving. 
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De Verenigde Naties heeft duurzame 
ontwikkelingsdoelen geformuleerd. Deze 
doelen zijn wereldwijd bekend als de United 
Nations Sustainable Development Goals 
(SDG). In totaal zijn er 17 doelen, waarvan 
G4S er 4 heeft gekozen waarop we ons 
specifiek richten. 

Aan de hand van deze doelen wil G4S een 
bijdrage leveren aan een duurzame wereld 
voor iedereen, waarin niemand wordt 
buitengesloten. 

SDG’s – SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT GOALS

SDGs



G
4S

 N
ed

er
lan

d
M

VO
 Ja

ar
ve

rs
lag

 2
02

4
10

G4S WERKT AAN 4 SDGs

SDGs – SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Vanwege de professionele en deskundige diensten die G4S levert, en de programma’s die deel uitmaken van de MVO-strategie, heeft G4S 
internationaal vastgesteld dat wij de grootste bijdrage kunnen leveren aan de volgende vier SDGs:

Gendergelijkheid en 
empowerment voor alle 
vrouwen en meisjes.

Het bevorderen van 
inclusieve en duurzame 
economische groei, 
volledige en productieve 
werkgelegenheid en 
fatsoenlijk werk voor 
iedereen.

Het ondernemen van 
onmiddellijke actie om 
klimaatverandering en de 
gevolgen ervan te 
bestrijden.

Het bevorderen van 
vreedzame en inclusieve 
samenlevingen met het oog 
op duurzame ontwikkeling, 
verzeker toegang tot 
justitie voor iedereen en 
bouw op alle niveaus 
doeltreffende, 
verantwoordelijke en 
toegankelijke instellingen 
uit.

Meer informatie over onze inspanningen voor de SDG’s vindt u op g4s.com/sdg

http://g4s.com/sdg
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MENS

Terugblik 2024
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Onze mensen zijn het belangrijkste kapitaal 
van G4S. Zij zorgen iedere dag weer voor de 
kwaliteit van de dienstverlening aan onze 
klanten. Daarom focust G4S zich op het 
vergroten en behouden van de veiligheid, de 
gezondheid en het welzijn van onze mensen.

GEZONDHEID EN 
VEILIGHEID (SDG 8 & 16)

MENS
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In samenwerking met WeQuit krijgen collega’s ondersteuning bij het 
stoppen met roken. Ook werkt G4S samen met NSR om collega’s te 
helpen grip te krijgen op hun financiën. Daarnaast stimuleert G4S zijn 
collega’s om meer te bewegen door onder andere een fietsplan en 
sporten met korting aan te bieden.

‘’Zorgen voor de mens en veiligheid staat bij ons op nummer één’’ 
is een wereldwijde kernwaarde van G4S. Daarom zetten we ons in 
voor onze collega’s met nieuwe initiatieven op het gebied van 
gezondheid, veiligheid & welzijn. Hierin willen continu verbeteren 
en ondersteunen waar mogelijk. 

Binnen G4S ondersteunen we medewerkers via het programma Ook 
Morgen, dat gericht is op duurzame inzetbaarheid. Het programma 
helpt medewerkers gezond, gemotiveerd en inzetbaar te houden, zowel 
in hun werk als privéleven. Het biedt oplossingen voor uitdagingen 
zoals gezondheid, werkdruk en persoonlijke ontwikkeling. Een 
belangrijk resultaat in 2024 was de lancering van de Ook Morgen 
pagina via Connect. 

De meeste ongelukken met kinderen gebeuren thuis. Wat doe je bij 
een brandwond of als je kind zich verslikt? Het is fijn als ouders in 
noodsituaties weten hoe te handelen. Daarom biedt G4S 
medewerkers met een pasgeboren kind een bijzonder 
kraamcadeau: een EHBO-cursus voor baby’s en kinderen. 
Samen met twee andere personen die betrokken zijn bij de 
verzorging van het kind, mogen ze deze cursus gratis en onder 
werktijd volgen. De cursus wordt gegeven door G4S-instructeurs 
en is speciaal op maat gemaakt. Dit sympathieke initiatief werd 
enthousiast ontvangen. Naast 300 likes kwamen er ook 
inschrijvingen binnen. 

https://wequit.nl/g4s-en-wequit
https://geldfit.nl/welkom/g4s/
https://www.bedrijfsfitnessnederland.nl/
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Binnen de gehele organisatie gaat iedereen respectvol, 
integer en gelijkwaardig met elkaar om.

DIVERSITEIT EN KANSEN 
(SDG 5)

MENS | DIVERSITEIT EN KANSEN (SDG 5)

 

G4S omarmt diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie. We streven naar een omgeving 
waar iedereen zich gezien, gehoord en geholpen voelt, ongeacht functie, opleiding, 
geslacht of culturele achtergrond. Om hieraan bij te dragen, heeft G4S het 
PSO-keurmerk Trede 3. De Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO) is een 
keurmerk dat de mate van sociaal ondernemen objectief meet en erkent. Ook in 2024 
heeft G4S geschikte arbeidsplaatsen gecreëerd voor mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt. 

In 2024 hebben we 1.306 mensen, via een opleiding, een plek kunnen bieden die bij hen 
past, en streven we continue naar meer. Team Opleiden en Recruitment zet zich in 
om ervoor te zorgen dat mensen een geschikte werkplek krijgen. Dit doen we door 
banen- en stagemarkten te bezoeken. Ook hebben we een landelijke samenwerking 
met het UWV en WSP om mensen met een uitkering passend werk te bieden. Voor dit 
traject werken we samen met 38 opleiders, zoals ROC en private opleiders, om onze 
mensen op te leiden van beveiliger tot aan leidinggevende.

https://www.pso-nederland.nl/
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G4S hecht belang aan diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie en wil dat 
alle collega’s zich gelijkwaardig, geaccepteerd en veilig voelen. 

WERKGELEGENHEID EN VERHOUDING TUSSEN 
WERKGEVER EN WERKNEMER

MENS | WERKGELEGENHEID EN VERHOUDING TUSSEN WERKGEVER EN WERKNEMER (SDG 5)
 

G4S hecht veel waarde aan de kernwaarden: integriteit, respect en 
professionaliteit. Ongewenst gedrag wordt op geen enkele manier 
getolereerd. De vertrouwenspersonen spelen een belangrijke rol in 
het bevorderen van een veilige en prettige werkomgeving voor alle 
collega’s. G4S communiceert actief over de aanwezigheid en de 
werkzaamheden van de vertrouwenspersonen, zodat iedereen weet 
waarvoor zij bij hen terecht kunnen. De vertrouwenspersonen kunnen 
een luisterend oor bieden en/of advies geven. 

Door de jaren heen zijn er diverse middelen beschikbaar gesteld bij 
G4S om ervoor te zorgen dat onze collega’s zich veilig, gehoord en 
geholpen voelen. Een voorbeeld hiervan is de wereldwijde Speak 
Out!-regeling, die collega’s de mogelijkheid geeft om anoniem een 
melding te maken over interne misstanden.

We willen een werkgever zijn waar iedereen zich gewaardeerd en 
welkom voelt. Wij geloven dat we via verschillende opinies, inzichten 
en achtergronden beter kunnen bijdragen aan een veilige 
samenleving. We hebben het platform Diversity, Equity & 
Inclusion (DE&I), dit is toegankelijk voor het kantoorpersoneel en 
leidinggevenden. Op het platform kan gekozen worden voor 
verschillende e-learnings.
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AMBITIES IN 2025

MENS | DOELSTELLINGEN

Thema Ambitie Doelstelling voor 2025 Meetwijze

Gezondheid en 
veiligheid

We gaan de mogelijkheden voor passend 
werk voor collega’s met medische 
beperkingen beter inventariseren en waar 
mogelijk uitbreiden.

Per 1 januari 2026 zijn voor al onze beveiligingsobjecten een 
gedigitaliseerde arbo checklist ingevuld en is voor alle objecten 
duidelijk waar en welk aangepast werk mogelijk is.

Aantal G4S- en klantlocaties 
waar digitale arbochecklist in 
werking is.

Gezondheid en 
veiligheid

Al onze medewerkers zijn op de hoogte van 
de belangrijkste risico's en maatregelen op het 
gebied van veilig en gezond werken.

Op 1 maart 2025 hebben alle medewerkers aantoonbaar de verplichte 
online basistraining Veilig en Gezond Werken bij G4S afgerond.

Aantal medewerkers die de 
verplichte training hebben 
gevolgd.

Diversiteit en 
kansen

We gaan kansen bieden aan mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt door opleidings- 
en werkplekken aan te bieden binnen onze 
dienstverlening.

Op 1 april 2025 hebben we het PSO-keurmerk Trede 3 behaald. > PSO score.

We gaan kansen geven aan mbo-studenten 
door stageplekken aan te bieden binnen onze 
dienstverlening.

Op 1 december 2025 is het aantal BOL/BBL stagiaires met 100% 
gestegen ten opzichte van 2022.

Aantal medewerkers met 
afstand tot de arbeidsmarkt.

Diversiteit en 
kansen

Iedereen bij G4S weet dat ze gelijkwaardig zijn 
en voelt zich veilig, geaccepteerd en 
gerespecteerd.

Nader te bepalen. Aantal leidinggevenden die de 
DE&I e-learning hebben gevolgd.
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MILIEU

Terugblik 2024
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Bij G4S wordt de verantwoordelijkheid genomen om 
de wereld veilig te stellen voor huidige en 
toekomstige generaties. Dit wordt gedaan door in de 
dienstverlening maximaal gebruik te maken van 
natuurlijke hulpbronnen en voortdurend te werken 
aan het verminderen van de negatieve impact op het 
milieu.

REDUCTIE VAN ONZE 
CO2-UITSTOOT (SDG 13)

MILIEU | REDUCTIE VAN ONZE CO2-UITSTOOT (SDG 13)
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In 2023 zijn alle energielabels van onze gebouwen inzichtelijk 
gemaakt en hebben we alle mogelijke verduurzamingen in kaart 
gebracht. Inmiddels hebben 15 van onze vestigingen energielabel A of 
hoger. We willen de verhuurders van onze panden stimuleren om ook 
alle overige vestigingen te verduurzamen. Bij onze zoektocht naar 
nieuwe locaties wordt er gekeken naar de wensen en eisen, waarbij 
duurzaamheid een belangrijk criterium is.

Verder koopt G4S sinds 2021 elektriciteit in bij HollandseWind, 
een onderdeel van Eneco dat groene stroom levert. Hiermee zetten 
we concrete stappen naar een schonere toekomst, waarin we onze 
ecologische voetafdruk verminderen.

DUURZAME ENERGIE

https://www.eneco.nl/inspiratie/duurzame-energie/honderd-procent-groene-stroom-kan-dat-wel/
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In de afgelopen jaren hebben we sterk de focus gelegd op een 
circulair uniformenproces. Op de voorgrond kopen we uniformen 
in van 63% gerecycled polyester. Vervolgens geven we de ingeleverde 
uniformen een tweede leven door deze te laten stomen via een 
sociale firma en opnieuw uit te geven aan collega’s. Zodra onze 
bedrijfsuniformen versleten zijn, worden deze gerecycled en 
worden de vezels opnieuw ingezet voor ondere andere de productie 
van matrassen. 

CIRCULAIR PROCES

Als dienstverlener is G4S een organisatie met relatief weinig 
productie en gebruik van grondstoffen. De stromen die G4S heeft, 
worden zo circulair mogelijk ingericht. Alle vestigingen van G4S 
hebben sinds 2024 afvalscheiding. Als extra stap worden de 
afgeschreven apparaten voor reusing en recycling aangeboden bij 
Argo360. Een andere maatregel voor het beperken van afval is het 
inzamelen van frituurvet. Dit doen wij in samenwerking met Olthuis, 
die het ingezamelde vet verwerkt tot biodiesel.

RECYCLE, REDUCE, REUSE

Om waterverspilling terug te dringen, heeft G4S de mogelijkheden 
voor het besparen van afvalwater onderzocht. Besloten is om bij 
vervanging te kiezen voor waterzuinige apparaten en 
waterbesparende kranen.

VERMINDEREN VAN AFVALWATER

https://olthuisrecycling.nl/
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G4S wil de negatieve effecten van transport op milieu en 
ecosystemen zoveel mogelijk reduceren. Sinds 2022 worden 
uitsluitend elektrische leaseauto's besteld. G4S heeft als einddoel om 
in 2030 volledig elektrisch te rijden, inclusief alle operationele 
bedrijfswagens. In 2024 heeft G4S al een flinke stap gemaakt door in 
totaal 75 benzine voertuigen te vervangen in elektrische voertuigen.

NS BUSINESS CARD VOOR COLLEGA’S
Voor wie veel met het openbaar vervoer reist, is de NS-Business 
Card een uitkomst. Gedoe met achteraf declareren is daarmee 
verleden tijd. Wat twee jaar geleden begon als een pilot bij Security 
Services, is nu beschikbaar voor alle G4S-collega’s. Reis je met de 
trein naar werk, of maak je een zakelijke reis naar een klant, dan 
check je met de kaart eenvoudig in bij trein, bus of metro. De rest 
gaat automatisch. De NS-Business Card is niet alleen handig voor 
collega’s, ook de HR-afdeling wordt administratief flink ontlast. 

ELEKTRISCH WAGENPARK
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AMBITIES IN 2025

MILIEU | DOELSTELLINGEN

Thema Ambitie Doelstelling voor 2025 Meetwijze

Uitstoot, 
afvalwater en 
afvalstoffen

We gaan de verhuurders stimuleren 
om in 2030 de gebouwen te voorzien 
van minimaal energielabel A.

Op 1 december 2025 kiezen we bij vervangingen van installaties alleen nog 
voor duurzame installaties die ten goede gebracht worden bij het gewenste 
energielabel. Daarnaast zijn de trainingslocaties voorzien van ledverlichting.

Aantal huurcontracten met 
energiebesparende maatregelen.

Uitstoot, 
afvalwater en 
afvalstoffen

We gaan ons (rest)afval zoveel 
mogelijk reduceren.

Op 1 december 2025 wordt landelijk bij alle G4S panden afval gescheiden.  % panden waar afvalscheiding is 
geïmplementeerd.

Uitstoot, 
afvalwater en 
afvalstoffen

We gaan waterbesparende 
maatregelen toepassen.

Op 1 juni 2025 is inzichtelijk gemaakt waar we nog overige waterbesparende 
maatregelen kunnen toepassen.

Aantal waterbesparende 
maatregelen.

Transport We willen naar een volledig elektrisch 
wagenpark.

Op 31 december 2025 zijn er opnieuw 45 arbeidsvoorwaardelijke fossiele 
voertuigen vervangen door elektrische voertuigen.

% vervangend 
arbeidsvoorwaardelijk fossiele 
voertuig naar elektrisch.

Op 31 december 2025 zijn er opnieuw 8 functionele fossiele bedrijfsvoertuigen 
vervangen door elektrische voertuigen.

% vervangend functionele 
fossiele voertuig naar elektrisch.

Op 31 december 2025 zijn er opnieuw 9 operationele fossiele 
bedrijfsvoertuigen vervangen door elektrische voertuigen.

% vervangend operationele 
fossiele bedrijfsvoertuig naar 
elektrisch.
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MAATSCHAPPIJ

Terugblik 2024
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G4S zet zich in voor behoorlijk bestuur en een integere bedrijfsvoering, waarbij 
het naleven van MVO-principes een centrale rol speelt. Door zich te richten op 
het in acht nemen van MVO-principes bij het nemen en implementeren van 
beslissingen, draagt G4S actief bij aan de verbetering van de samenleving. 

BEHOORLIJK BESTUUR (SDG 8 & 16)

MAATSCHAPPIJ | BEHOORLIJK BESTUUR (SDG 8 & 16)

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
(MVO) is een vast onderdeel geworden van de 
directiebeoordeling, waardoor de impact van 
MVO-initiatieven en beslissingen op strategisch 
niveau wordt erkend en beoordeeld.

We dragen een grote 
verantwoordelijkheid op het gebied van 
veiligheid, vertrouwen en integriteit.  
We certificeren daarom ook onze 
MVO inspanningen die waarborgen dat 
we doen wat we zeggen.
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Vertrouwen, betrouwbaarheid en integriteit zijn 
belangrijke waarden van G4S. Deze waarden vormen 
het fundament waarop het hele bedrijf is gebouwd.

CORRUPTIE (SDG 16)

MAATSCHAPPIJ | CORRUPTIE (SDG 16)

Fraude en corruptie op de werkvloer komen helaas nog (incidenteel) 
voor. Onze rechercheurs hebben jarenlange ervaring op het gebied 
van screening, due diligence en antecedentenonderzoek. Dit passen we 
ook toe bij overnames en bedrijfsmatige transacties. Verder maakt G4S 
gebruik van de G4S Online Academy om collega’s instructievideo's aan 
te bieden. Deze video's zorgen ervoor dat collega's zich bewust zijn 
van (mogelijke) ondermijning, de gevaren en weten hoe zich ertegen 
te weren.
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Bij G4S staat de veiligheid van klantgegevens centraal. In 2024 zijn dan ook diverse 
stappen ondernomen om de privacy van onze collega’s en klanten te waarborgen.

PRIVACY VAN COLLEGA’S EN KLANTEN

MAATSCHAPPIJ | PRIVACY

We blijven ons continu inzetten om de privacy van onze collega’s en 
klanten te waarborgen. In 2024 zijn de bevindingen uit de eerste 
ISO-27001 audit aangevuld, verbeterd en is opnieuw het certificaat 
behaald. 

In 2023 heeft G4S het ISO-27001 certificaat behaald, een erkende 
norm voor informatiebeveiliging. De auditors waren lovend over de 
aandacht die G4S besteedt aan privacy; alle gecontroleerde collega’s 
hadden de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 
scherp op het netvlies.

Daarnaast zijn we gestart met een traject om ons 
verwerkingsregister te verbeteren en te updaten, conform de AVG. 
Dit register bevat alle informatie over de persoonsgegevens die we 
verwerken. Door dit register te optimaliseren, borgen we dat we 
klantgegevens op een transparante en verantwoorde manier 
verwerken.
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G4S draagt op verschillende manieren bij aan de 
veiligheid door maatschappelijk betrokken projecten 
te initiëren. 

LOKALE ECONOMIE EN 
GEMEENSCHAP

MAATSCHAPPIJ | LOKALE ECONOMIE EN GEMEENSCHAP

Jaarlijks worden er diverse maatschappelijk betrokken projecten 
uitgevoerd bij G4S. Zo biedt G4S, dankzij de samenwerking met 
Defensie, beveiligers de mogelijkheid om naast hun baan bij G4S ook 
op flexibele basis in dienst te gaan als reservist. Op deze manier kan 
Defensie het aantal reservisten de komende jaren substantieel 
vergroten en effectiever en zichtbaarder optreden.

MAATSCHAPPELIJKE BETROKKENHEID



G
4S

 N
ed

er
lan

d
M

VO
 Ja

ar
ve

rs
lag

 2
02

4
28 MAATSCHAPPIJ | LOKALE ECONOMIE EN GEMEENSCHAP

In de productieketen van G4S wordt waar mogelijk gebruikgemaakt 
van lokale, duurzame en sociale partijen: van een bedrijfslunch tot aan 
het inkopen van duurzame en sociale producten en diensten. 
Zo laten we ieder jaar tijdens de G4S familiedag de koffie verzorgen 
door Sign Language Coffee Bar. 

Bij de eindejaarsgeschenken is er ieder jaar de mogelijkheid om ook 
uit een mix van duurzame producten te kiezen die gemaakt worden 
door sociale firma's. Onze bedrijfsvideo’s worden gemaakt door 
Shootlab en Wij zijn MEO. Verder sponsoren we diverse 
organisaties en stichtingen door middel van financiële steun en/of 
beveiliging.

LOKALE BETROKKENHEID

Daarnaast stimuleert G4S de maatschappelijke betrokkenheid van 
onze collega’s met het unieke sponsorprogramma Match-It!. 
Dit programma helpt G4S-collega’s om lokale goede doelen in 
Nederland te steunen, die ze zelf aandragen.

NederlandDoet: onze collega’s spannen zich in om ieder jaar 
vrijwilligerswerk te doen bij een stichting. Ook in 2024 waren we 
weer actief bij diverse stichtingen. Op 14 maart zijn onze collega’s 
naar Wouterbergen gegaan. We hebben gewandeld met ouderen, 
geholpen met de voorbereiding van een kledingmarkt voor mensen 
met een klein inkomen en we hebben bewoners begeleid bij het 
maken van een bloemstuk. Op 15 maart zijn ook diverse collega’s 
naar Adegeest gegaan om de tuinen van bewoners van een 
zorgcentrum te onderhouden.

https://www.signlanguagecoffeebar.nl/
https://shootlab.nl/


G
4S

 N
ed

er
lan

d
M

VO
 Ja

ar
ve

rs
lag

 2
02

4
29

AMBITIES IN 2025

MAATSCHAPPIJ | DOELSTELLINGEN

Thema Ambitie Doelstelling voor 2025 Meetwijze

Behoorlijk 
bestuur

We willen zorgen voor een integrale 
aanpak, gedeelde 
verantwoordelijkheid en transparante 
besluitvorming.

In 2025 willen MVO verder in onze organisatie verankeren door afdelingen 
actief te verbinden rondom duurzaamheidsthema's.

Aantal sessies en betrokken 
afdelingen.

Corruptie en 
omkoping

Wij gaan al onze collega’s bewust en 
weerbaar maken tegen de principes 
en gevaren van ondermijning.

Op 1 september 2025 wordt in de pre-boarding app ondermijning een vast 
thema voor elke medewerker.

Aantal weergaven van 
instructievideo's en/of deelname 
aan workshops.

Privacy We gaan organisatiebreed een 
strategisch privacybeleid 
implementeren.

In 2025 gaan we in elk kwartaal een bewustwordingscampagne rondom 
privacy/informatiebeveiliging doen.

Aantal campagnes.

Betrokkenheid 
bij en 
ontwikkeling 
van de 
samenleving

We gaan door middel van vrijwillige 
betrokkenheid en onze 
dienstverlening een positieve bijdrage 
leveren aan de maatschappij.

Op 1 oktober 2025 hebben we een beleid opgericht, waarbij we aan 
non-profitorganisaties gratis trainingen kunnen aanbieden. 

Aantal jaarlijkse 
maatschappelijke initiatieven.
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Materialiteitsanalyse
In dit onderdeel worden de belangrijkste MVO 
thema’s voor G4S Nederland weergegeven. 
Op basis van de waardeketen hebben we 
onderzocht hoe hoog de mate van impact is 
per thema. Hoe groter de impact, hoe hoger 
het thema staat op de lijst. 

Op pagina 32 leggen we uit waarom de 
belangrijkste onderwerpen relevant zijn voor 
G4S en leggen we uit hoe we kunnen bijdragen 
aan het thema. 

Aan de belangrijkste thema’s hebben we acties 
gekoppeld om hier de focus op te leggen. 
Hiermee sluiten we niet uit dat we aan de 
overige thema’s geen bijdrage leveren. Zo 
hebben we ook doelstellingen gekoppeld aan 
een thema met een lage impact. 
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De MVO-certificaten van G4S bevestigen de 
toewijding van de organisatie aan duurzame 
en verantwoorde bedrijfsvoering. G4S streeft 
ernaar om een positieve impact te maken op 
de samenleving en onze stakeholders, en 
MVO is een integraal onderdeel van deze 
missie.

MVO-CERTIFICERINGEN

MVO-CERTIFICERINGEN
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Milieu MaatschappijMens

G4S is gecertificeerd op MVO Prestatieladder niveau 3. Met dit certificaat kan G4S 
objectief onze prestaties op het gebied van de pijlers Mens, Milieu en Maatschappij 
aantonen. De focus ligt op diverse thema’s, zoals:

MVO PRESTATIELADDER NIVEAU 3

● Gezondheid en veiligheid
● Diversiteit en kansen
● Werkgelegenheid en verhouding tussen 

werkgever en werknemer
● Opleiding, onderwijs, aard en 

organisatie van het werk

● Uitstoot, afvalwater en afvalstoffen
● Transport

● Behoorlijk bestuur
● Corruptie en omkoping
● Privacy 
● Betrokkenheid bij en 

ontwikkeling van de 
samenleving
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Indirecte sociale bijdrage: 
Inkopen doen bij PSO gecertificeerde 
ondernemingen en sociale 
werkvoorzieningen.

Directe sociale bijdrage: 
Mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt een kans bieden.

G4S is ook in het bezit van het PSO Trede 3. Met dit keurmerk kan G4S aantoonbaar laten zien 
wat onze sociale bijdrage is.

KEURMERK PRESTATIELADDER  SOCIALER ONDERNEMEN TREDE 3

De focus van het PSO keurmerk ligt op:
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ISO-27001 
Dit certificaat garandeert dat G4S 
informatiebeveiliging hoog in het 
vaandel heeft staan en dat gevoelige 
informatie beschermd is.

ISO-9001 
Dit certificaat bevestigt dat G4S een 
kwaliteitsmanagementsysteem heeft 
geïmplementeerd om de kwaliteit van 
onze diensten te borgen.

ISO-14001 
Dit certificaat toont aan dat G4S een 
milieuzorgsysteem heeft 
geïmplementeerd om de 
milieueffecten van onze activiteiten te 
beheersen.

Naast de MVO Prestatieladder en PSO, heeft G4S diverse certificaten en keurmerken behaald.
ISO-CERTIFICATEN
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Keurmerken 

MVO-CERTIFICERINGEN

Global Sustainable Enterprise System 
(GSES)

GSES is een platform dat de duurzaamheidsscores 
van organisaties meet. 

G4S behaalde de scores:
● Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen: 90%
● Circulaire economie: 40%
● CO2 reductie: 52%
● Duurzaam inkopen: 79%
● Health & Safety: 69%

Keurmerk Maatschappelijk Verantwoord 
beveiligen

Het keurmerk Maatschappelijk Verantwoord Beveiligen 
komt voort uit de wens om zichtbaar te maken dat 
beveiligingsbedrijven meegaan in de maatschappelijke 
behoefte om de leefomgeving minder te belasten en om 
aan moderne maatschappelijke normen te voldoen. 
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ONZE
IMPACT
METEN
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G4S streeft voortdurend naar verbetering en 
vooruitgang. Daarbij is het van cruciaal belang om 
regelmatig de impact van activiteiten te meten en  
evalueren. In 2022, 2023 en 2024 heeft G4S diverse 
resultaten behaald. In het bijzonder op het gebied 
van duurzaamheid, sociale impact en economische 
groei.
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Collega’s 2024 2023 2022

Collega’s in dienst ca. 4745 ca. 5000 ca. 4100

Gezondheid en veiligheid 2024 2023 2022

WeQuit gebruikers 4* 278 29

Bedrijfsfitness NL Leden 500 415 n.v.t.

Diversiteit en kansen 2024 2023 2022

PSO-keurmerk Trede 1 Trede 1 n.v.t.

BOL/BBL-stagiairs 1.306 350 150

Overige medewerkers met een afstand 
tot de arbeidsmarkt 103 98 32

MENS

* In 2024 was de link van WeQuit niet toegankelijk voor onze collega’s. Ondertussen is dit aangepast en is de 
link weer toegankelijk.
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Afvalscheiding 2024 2023 2022

Kledingartikelen teruggebracht in de 
organisatie 4.738 2.264 n.v.t.

Fleet 2024 2023 2022

Vervangen arbeidsvoorwaardelijke 
elektrische voertuigen 48 30 23

Vervangen functionele elektrische 
bedrijfsvoertuigen 13 12 10

Vervangen operationele elektrische 
voertuigen 14 30 24

MILIEU
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Behoorlijk bestuur 2024 2023 2022

MVO Prestatieladder Niveau 3 Niveau 3 n.v.t.

Privacy 2024 2023 2022

ISO 27001 Behaald Behaald n.v.t.

Betrokkenheid bij en ontwikkeling 
van de samenleving

2024 2023 2022

Aantal lopende MVO-initiatieven 42 43 40

MAATSCHAPPIJ
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