
١. ما مدى رضاكم على الخدمة المقدمة لكم ؟

٢. ما مدى مطابقة جودة العمل لتوقعاتكم؟

٣. ما مدى رضاكم عن سلوك موظفينا؟

٤. ما رأيكم في أسعارنا؟

٥. إلى أي مدى يمكن أن ترشح شركة المجال لتقديم خدماتها إلى جهات أخرى؟

جهات من دائرة معارفكم توصي بالتواصل معهم لتقديم خدماتنا  

أي ملاحظات أو توصيات لديكم:

ا�سم                                                        رقم الهاتف

توقيع العميل: إسم العميل: 

راض جداً            راض             راض إلى حدما

ضعيف             جيد                    ممتاز

سلبي                راض             راض إلى حدما

مرتفعة           متوسطة             جيدة

(10) أعلى درجـة تقييم1       2        3      4       5        6        7       8      9      10
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إستبيان


